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Piano delle performance 
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Premessa 
 
Il piano delle performance1 è lo strumento nuovo che permette ai cittadini, alle imprese e anche  alla 

stessa struttura di gestione del comune, di conoscere come sono amministrate le risorse a 

disposizione del territorio. 

Il legame tra amministrati e amministratori trova nel piano delle performance le modalità sintetiche 

del dialogo “con” e del controllo “su” le amministrazioni; l’istituzione comunale, attraverso 

l’azione dell’apparato di indirizzo politico e di controllo (Sindaco, Giunta e Consiglio) e 

dell’apparato burocratico-gestionale (struttura dei dipendenti del comune), può e deve rendere conto 

delle proprie scelte e delle proprie azioni; in altra parole di come vengono amministrate le risorse 

economiche messe a disposizione dai cittadini. 

Il decreto legislativo n°150 del 2009 e le direttive della Commissione per la valutazione, la 

trasparenza  e l’integrità delle amministrazioni pubbliche, istituita per fornire una guida 

all’applicazione del decreto, hanno dettato le regole del nuovo rapporto tra cittadini e istituzioni 

pubbliche. 

Le regole per la costruzione del piano delle performance sono generali e, in alcune parti, anche 

complesse poiché devono prevedono l’applicazione anche nelle grandi istituzioni statali; il presente 

documento è stato tarato, in base a quanto previsto dal D. Lgs. 150/2009 per le autonomie locali, 

sulle dimensioni demografiche, risorse disponibili e contesto sociale del  comune di Calangianus. 

L’adozione del piano delle performance rende possibile l’attivazione di un ciclo delle performance 

che può essere descritto in modo sintetico e semplificato dallo schema che segue. 

                                                 
1 Il termine franco-inglese di performance si può tradurre in italiano con il termine prestazione. Più specificatamente il 
termine riguarda l’esecuzione della prestazione, in altre parole il suo contenuto qualitativo. La qualità è una proprietà 
difficilmente definibile e valutabile. Il piano delle performance cerca di superare la difficoltà riducendo la qualità alla 
rilevazione di proprietà misurabili attraverso valori numerici (indicatori). 
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I cittadini votano sulla base di un programma 
elettorale presentato dai candidati al governo 

del comune 

Il Sindaco e gli Assessori eletti, sulla 
base del programma elettorale, redigono 

il Piano strategico che individua 
attraverso quali idee l’amministrazione 

intende sviluppare il territorio nei 
successivi tre anni. Il Piano è la visione 
del futuro sviluppo dell’amministrazione 

Le posizioni di vertice degli uffici comunali trasformano le finalità del piano strategico in 
obiettivi e azioni definiti e valutabili e contrattano l’assegnazione delle risorse (umane e 

strumentali) necessarie al loro raggiungimento. La struttura burocratica del comune 
produce i seguenti documenti e li rende disponibili alla cittadinanza per consentirle di 

esprimere dei giudizi sulla gestione 

Piano degli 
obiettivi con 
i relativi 
indicatori di 
risultato 

Servizi 
erogati  
con i 
relativi 
indicatori 
di qualità 

Relazione 
previsionale e 
programmatica 

Conto 
consunti
vo del 
bilancio 

Valutazion
e delle 
prestazioni 
lavorative 
dei 
dipendenti 

Se previsto 
il report 
del 
controllo 
di gestione 

L’Organismo Indipendente di 
Valutazione riceve i documenti 
prodotti, effettua una indagine 
sul benessere organizzativo e 
esprime una valutazione sulle 
prestazioni dell’organizzazione 
comunale e su quelle dei 
dipendenti di vertice 

La cittadinanza esprime il proprio 
parere sulla gestione del comune 
attraverso indagini di soddisfazione 
rispetto ai servizi erogati e al grado di 
attuazione del piano di sviluppo 

L’Amministrazione comunale, vista la valutazione, può provvedere a modificare la propria 
azione di governo 

I dipendenti di vertice esprimono una 
valutazione sulle prestazioni dei 
dipendenti dell’ente 
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Informazioni di sintesi sull’organizzazione 

Struttura organizzativa 

 

Il comune di Calangianus è una organizzazione di tipo gerarchico suddivisa in aree e servizi. 

Le aree sono cinque al cui vertice è posto un responsabile di area che risponde al Sindaco, agli 

Assessori e al Segretario comunale. 

Ogni area eroga servizi sia di staff (a favore degli altri servizi del comune) sia di line (a favore 

dei cittadini, delle imprese o di altri enti esterni). I servizi vengono erogati in front office, durante 

l’orario di apertura al pubblico, e in back office, durante il restante orario di servizio. 

Il quadro sinottico successivo sintetizza la struttura organizzativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA 
affari generali, 

segreteria, servizi 
sociali, demografici, 
servizio al personale 

e biblioteca 
(resp. dott.ssa Maria 

Piera Angela 
Molinas) 

AREA 
pubblica istruzione, 

sport, cultura, 
SUAP 

(resp. dott. 
Pasqalino Tamponi) 

 

AREA 
Tecnica 

(resp. ing. Daniela 
Mura) 

 

AREA 
Vigilanza 

(resp. sig. Gavino 
Piredda) 

 

AREA 
Finanziaria 

(resp. dott.ssa Lucia 
Giua) 

 

SINDACO 
(Antonio Scano) 

VICESINDACO 
(Antonio Sotgia) 

SEGRETARIO 
( Vacante) 

ASSESSORE 
(Massimo Isoni) 

ASSESSORE 
(Antonio Di 
Bernardo) 

ASSESSORE 
(Franco Tamponi) 

ASSESSORE 
(Salvatore Desini) 

ASSESSORE 
(Salvatore 
Amadori) 

SERVIZI 
affari generali, 

segreteria, servizi 
sociali, demografici, 
servizio al personale 

e biblioteca 

SERVIZI 
pubblica istruzione, 

sport, cultura, 
SUAP 

SERVIZI 
amministrativo, 
edilizia privata e 
lavori pubblici 

SERVIZI 
vigilanza e custodia 

SERVIZI 
ragioneria e tributi 
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Schede sintetiche sulla mappatura della qualità dei servizi 

 

Di seguito sono disponibili le schede sintetiche sui servizi erogati. Il contenuto informativo 

riguarda la posizione nell’organizzazione, le persone responsabili dei servizi, gli orari di apertura al 

pubblico, i recapiti, una sintesi delle principali funzioni e un elenco dei prodotti forniti con 

evidenziati gli standard di prestazione normalmente forniti e il sistema di monitoraggio composto 

da una prima articolazione di indicatori. Si fa notare che gli indicatori, costruiti in forma partecipata 

dai componenti della struttura del comune, dovranno essere oggetto di revisione annuale in funzione 

da quanto emergerà dalle indagini sulla soddisfazione dell’utenza, da quella sul benessere 

organizzativo e da eventuali nuove norme che dovessero sopravvenire. La colonna etichettata 

“Target” indica il valore che si deve raggiungere, mentre la colonna etichettata “Risultato 

raggiunto” indica il valore che emergerà dal monitoraggio. 
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AREA: RESPON SABILE:
SERVIZIO: RESPON SABILE:
CEN TRO DI COSTO: AN N O DI RIFERIMEN TO: 2011

PERSON ALE COIN VOLTO:
Sed e u ffici

Orar i d i ap ertu ra al p u bblico Lu n Mar Mer Gio Ven Sab
Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m eri telefon ici:
Fax: 079-6600038/661525

E-m ail: segreteria@comune.calangianus.ot.it P.E.C.:

CH E COSA FACCIAMO

PRODOTTI

Cod . Descr izione
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Ind icatore 
d i qu alità 
caratteriz

zante
Target 

(%)

Risu ltato 
raggiu nto 

(%)
Qt. anno 

p reced ente

AGSE001
Rilascio autorizzazione 
utilizzo locali comunali

Istanze dei 
cittadini o 

delle imprese
Cittadini e 
imprese

Tempo di 
rilascio 

previsto in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 
rilascio 100 58

AGSE002
Redazione proposte di 

deliberazione Ufficio G.C. o C.C.

Numero di 
proposte 
formulate 

correttamen
te sul totale 

delle 
proposte 
redatte 90 60

Su p porto d ella  rogazione d egli a tti d a p arte d el Segretario Com unale-Serv iz io d i segreteria  consisten te nella  d ivu lgazione d elle scelte d egli organ i p olitici 
e d elle d isp osizion i d egli Am m in istratori-Serv iz io d i d attilografia (com pu ter, term inale) d egli a tti deliberativ i d i Giu nta e Consiglio-Pred isp osizione 
ord inanze, regolam enti, d eliberazion i e d eterm inazion i r igu ard an ti le m aterie d i com petenza-Tenu ta d ei registri, d egli a tti am m in istrativ i, d elle 
d eliberazion i e d elle d eterm inazion i e d egli scad enzari vari-Pu bblicaz ione d i tu tti gli a tti a ll'A lbo Pretorio e r ilascio d i certificaz ione-Ricezione d elle 
d om and e e rilascio cop ie p er il d ir itto d i accesso agli a tti am m inistrativ i (legge 241/ 1990)-Sup p orto a ll'attiv ità d el Presid ente d el Consiglio.

Via S. An ton io n°2

079-6600010/ 6600030

Com petenze Ufficio
Gestione e l'esecu zione sp ecifica d ell'attiv ità  am min istrativa concernen te la  m ateria d i com p etenza d el Settore AA. GG. ed  Istitu zionali-Con tratti ed  Affari 
Legali-Verifica d ei p rovved im enti già istru iti-Effettu azione d ella  p rop u lsione p er quelli d a esegu ire ed  il con trollo relativo a ll'attuazione d elle 
d eliberazion i-Cu ra d ell'a ttuazione e d ell'esecu tiv ità d ei p rovved im enti-Acqu isiz ione d ei p areri p rev isti d a lla legge su lle p rop oste d i d eliberazione d el 
Consiglio e d ella Giun ta-Su p porto all'attiv ità  d elle Com m ission i Consiliari consu ltive-Su pp orto al coord inam ento d ell'attiv ità  tra gli organ i p olitici e le 
stru ttu re in terne.

AA.GG. e Segreter ia Dott.ssa M. P. A. Molinas

Sig.ra Gerom ina Sassu

COMUN E DI CALAN GIAN US
Provincia d i Olbia-Tem p io

SCH EDA RILEVAZION E STAN DARD DI QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

AA.GG. Dott.ssa M. P. A. Molinas
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AGSE003 Adozione determinazioni Ufficio Ente

Tempo 
previsto per 
l'adozione in 

rapporto 
con il tempo 

medio 
intercorrent
e tra l'arrivi 

della 
proposta e 

la sua 
adozione 100 175

AGSE004

Istruzione pratiche 
amministrative Sindaco

Ente

Sindaco, 
G,C, 

cittadini, 
ente, altri 

enti, imprese

Numero 
totale delle 
richieste di 
istruttoria in 

rapporto 
con il totale 

delle 
pratiche 
istruite 80 660

AGSE005 Bandi di gara e affidamenti Ente Imprese

Numero di 
gare o 

affidamenti 
previsti in 
rapporto 
con in 

munero 
delle gare o 
affidamenti 
effettuati 100 18

AGSE006 Stipula contratti e convenzioni Ente
Imprese o 
altri enti

Numero di 
contratti e 

convenzioni 
previsti in 
rapporto 

con il 
numero di 
contratti o 

convenzioni 
stipulate 100 18

AGSE007

Istruzione pratiche 
amministrative Sindaco, G,C, 

cittadini, ente, 
altri enti, 
imprese

Sindaco, 
G,C, 

cittadini, 
ente, altri 

enti, imprese

Numero 
totale delle 
richieste di 
istruttoria in 

rapporto 
con il totale 

delle 
pratiche 
istruite 90 88
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A REA : RESPO N SABILE:
SERVIZ IO : RESPO N SABILE:
CEN TRO  D I CO STO : A N N O  D I RIFERIM EN TO : 2011

PERSO N ALE CO IN VO LTO :
Sed e u ffici

O rar i d i ap ertu ra a l p u bblico Lu n M ar M er Gio Ven Sab
M att in a M att in a M attin a M attin a M attin a M attin a

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m eri telefon ici:
Fax: 079-6600038/661525

E-m ail:
affarigenerali@comune.calangianus.
ot.it P.E.C.:

CH E CO SA FA CCIAM O

PRO DO TTI

Cod . Descr iz ion e
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

In d icatore 
d i qu alità  
caratter iz

zan te
Target 

(%)

Risu ltato 
ragg iu n to  

(%)
Q t. an n o 

p reced en te

AGPE001 Contratti del personale

T.U. 
267/2000; D. 

Lgs. 
165/2001; L. 

F. 2011 Personale

Numero dei 
contratti 

previsti in 
rapporto 

con il 
numero dei 

contratti 
stipulati 100 58

AGPE002
Predisposizione decreti di 

incarico del Sindaco T.U 267/2000 Personale

Numero dei 
decreti di 

incarico del 
Sindaco 

previsti in 
rapporto 

con il 
numero dei 

decreti 
adottati 100 60

AGPE003
Redazione proposte di 

deliberazione Ufficio G.C. o C.C.

Numero di 
proposte 
formulate 

correttamen
te sul totale 

delle 
proposte 
redatte 90 175

Via  S. An ton io n °2

079-6600030

Com p eten ze U fficio
Gestion e d ei con tratt i d el p erson ale d ip en d en te-Pred isp osiz ion e d ei d ecreti d i in car ico d el Sin d aco-App licaz ion e d ei r in n ov i con trattu a li-Pred isp osiz ion e 
e ad ozion e att i am m in istra tiv i-Gestion e d egli orari d i serv iz io , d i ap etu ra a l p u bblico e r ilevaz ione d elle p resen ze.

Person ale Dott.ssa M. P. A. Molinas

Sig.ra  Gerom ina  Sassu

CO M UN E DI CALAN GIA N US
Prov in cia d i O lbia -Tem p io

SCH EDA  RILEVA ZIO N E STA N DA RD D I Q U ALITA ' DEI SERVIZ I ERO GATI

A A .GG. Dott.ssa M. P. A. Molinas
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AGPE004 Adozione determinazioni Ufficio Ente

Tempo 
previsto per 
l'adozione in 

rapporto 
con il tempo 

medio 
intercorrent
e tra l'arrivi 

della 
proposta e 

la sua 
adozione 100 660

AGPE005 Cedolini presenze C.C.N.L.
Servizio 

ragioneria

Numero del 
personale 
dipendente 
in rapporto 

con il 
numero dei 

cedolini 
prodotti 

mensilment
e 100 18

AGPE006 Rinnovi contrattuali C.C.N.L. Personale

Numero dei 
rinnovi 
previsti 

dalle norme 
in rapporto 

con il 
numero dei 

rinnovi 
adottati 100 18
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AREA: RESPON SABILE:
SERVIZIO : RESPON SABILE:
CEN TRO DI COSTO : AN N O  DI RIFERIM EN TO : 2011

PERSO N ALE COIN VO LTO:
Sed e u ffici

O rar i d i ap er tu ra a l p u bblico Lu n M ar M er Gio Ven Sab
M attina M att ina M attina M attin a M attina M att ina

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m er i telefon ici:
Fax: 079-660318

E-m ail:
demografici@comune.calangianus
.ot.it P.E.C.:

CH E CO SA FACCIAM O

PRO DOTTI

Cod . Descr iz ion e
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Ind icatore 
d i qu alità 
caratter iz

zan te
Target 

(%)

Risu lta to 
ragg iu n to 

(%)
Q t. an no 

p reced en te

AGDEM001
Iscrizione cittadini italiani e 

stranieri
DPR 

223/1989
utenti e 
comuni

Numero di 
pratiche 
istruite in 
rapporto 

con il 
numero di 
pratiche 
istruite 

correttamen
te 100 49

AGDEM002
Cancellazioni cittadini 

italiani e stranieri
DPR 

223/1989
utenti e 
comuni

Numero di 
pratiche 
istruite in 
rapporto 

con il 
numero di 
pratiche 
istruite 

correttamen
te 100 94

CO M UN E DI CALAN GIAN US
Prov incia d i O lb ia-Tem p io

SCH EDA RILEVAZION E STAN DARD DI QUALITA ' DEI SERVIZI EROGATI

AA .GG. Dott.ssa M. P. A. Molinas

Dem ografici Dott.ssa M. P. A. Molinas

Vittor ia  Decand ia-Paola Polid oro

Via S. An ton io n °2

079-6600017

Com p eten ze U fficio
Rilascio carte d 'id en tità-Istru ttor ia  d elle d om an d e d i im m igrazione ed  em igrazion e-Iscriz ion i e can cellaz ion i-Istru ttor ia  e registraz ion e d ei cittad in i 
resid en ti a ll'estero-Aggiorn am en to d ei d a ti an agra fici con segu en ti a lle variaz ion i d i stato civ ile-Tenu ta  registro d elle p op o lazion i-Certificazion i 
an agra fich e-D ich iaraz ion i sostitu tive d ell'a tto d i n oto rietà -Au ten t ich e d i cop ie e firm e-Cen sim enti e statistiche-Pro iezion i p er tu t ti g li en ti regiona li-
Com u n icaz ion e ai cittad in i scad en za carte d 'id en tità-Form azion e d egli att i d i n ascita , m orte, m atr im onio, cittad in an za , p u bblicaz ion i d i m atr im on io-
Variaz ione d egli at t i d i sta to civ ile-Certificaz ioni d i stato civ ile e leva m ilitare-Form azion e d elle liste d i leva-Com p ilazion e ed  aggiorn am en to ru oli 
m atricola ri-Precettaz ion e d egli obbliga ti a lla  leva-D ich ia razion e d i r iform a, d isp en sa, eson ero ed  avvicinam en to-Ten u ta e aggiorn am en to d egli sch ed ari 
elettorali-Istru ttor ia  p er iscriz ion i, can cellaz ioni, e var iazion e d elle liste elettorali-Rev ision i sem estra li d ella classe elettorale-Ten u ta d ell'a lbo deg li 
scru ta tor i e d ei p resid en ti d i seggio-O rgan izzazione d elle con su ltaz ion i elettorali-Variaz ion i
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AG DEM 003
Pratiche di cancellazione 

per irreperibilità
DPR 

223/1989
utenti e 
com uni

Num ero di 
pratiche 
istruite in 
rapporto 

con il 
num ero di 
pratiche 
is truite 

correttam en
te 100 0

AG DEM 004

Aggionam enti cam bio 
residenza cittadini 

italiani,stranieri e aire e 
trasm issione dati a 

ANAG AIRE

Istanza dei 
c ittadini o 

d 'ufficio DPR 
223/1989

utenti, 
com uni e 
M inistero 

Interno

Num ero di 
g iorni 

previs ti (60) 
in rapporto 

con il 
num ero di 

g iorni 
utilizzati in 

m edia per il 
com pletam e

nto della 
pratica 100 89

AG DEM 005

Aggiornam enti anagrafici 
per sciss ioni e aggregazioni 

nuclei fam iliari  c ittadini 
ita liani,s tranieri e aire

Istanza dei 
c ittadini o 

d 'ufficio DPR 
223/1990

utenti e 
com uni

Num ero di 
g iorni 

previs ti (60) 
in rapporto 

con il 
num ero di 

g iorni 
utilizzati in 

m edia per il 
com pletam e

nto della 
pratica 100 52

AG DEM 006
Aggiornam enti posizione 
anagrafica c ittadini A IRE

Istanza dei 
c ittadini o 

d 'ufficio DPR 
223/1991

utenti e 
consolati

Num ero di 
g iorni 

previs ti (30) 
in rapporto 

con il 
num ero di 

g iorni 
utilizzati in 

m edia per il 
com pletam e

nto della 
pratica 100 9

AG DEM 007 M odelli statistici m ensili
D .Lgs. 

322/1989 ISTAT SI/NO 100 12

AG DEM 008 M odelli statis tic i annuali
D .Lgs. 

322/1989
Istat e 

Prefettura SI/NO 100 4

AG DEM 009

Trasm issione variazioni 
anagrafiche m ensili e 

trim estrali 

C ircolare 
M IAC 86 del 

15/2/86 
C ircolare 

M IACEL 88 
del 13/5/88

ASL , 
Q uestura e  

Agenzia 
Entrate SI/NO 100 44

AG DEM 010
Aggiornam enti anagrafic i e 

trasm issione a INA L.133/2008 INA

Num ero di 
ore previs te 

(24) in 
rapporto 

con il 
num ero di 

ore 
utilizzate in 
m edia per il 
com pletam e

nto della 
pratica 100 532
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AGDEM011
Rilascio e proroghe carte 

identità

Istanza dei 
cittadini TU 

lps 773/1931 utenti

Numero di 
ore previste 

(24) in 
rapporto 

con il 
numero di 

ore 
utilizzate in 
media per il 
completame

nto della 
pratica 100 612

AGDEM012
Statistica Bimestrale carta 

identità
TU lps 

773/1931 Prefettura SI/NO 100 6

AGDEM013
Rilascio certificazioni 

anagrafiche

Istanza dei 
cittadini DPR 

223/1989

utenti, e 
istituzioni 
pubbliche

Numero di 
minuti 

previsti (5) 
in rapporto 

con il 
numero di 

minuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 4200

AGDEM014 Autentiche firme e copie 

Istanza dei 
cittadini DPR 

445/2000 utenti

Numero di 
minuti 

previsti (5) 
in rapporto 

con il 
numero di 

minuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 250

AGDEM015

Autentica firma per 
compravendita beni mobili 

registrati

D.L.223/2006 
conv, L. 

248/2006 utenti

Numero di 
minuti 

previsti (15) 
in rapporto 

con il 
numero di 

minuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 83

AGDEM016 Anagrafe dei pensionati 
DPR 

223/1989

INPDAP, 
Ministero 
Tesoro e 
Ministero 

Difesa

Numero di 
minuti 

previsti (30) 
in rapporto 

con il 
numero di 

minuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 10



 Pag. 13 

 

 

 

AGDEM017 Rilascio certificati storici

Istanza dei 
cittadini DPR 

223/1989

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche e 
Private

Numero di 
giorni 

previsti (30) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 25

AGDEM018 Documenti espatrio minori 

Istanza dei 
cittadini DPR 

223/1989 utenti 

Numero di 
minuti 

previsti (10) 
in rapporto 

con il 
numero di 

minuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 60

AGDEM019 Atti di Nascita

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (2) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 40

AGDEM020 Pubblicazioni di matrimonio

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (15) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 28

AGDEM021
Atti di matrimonio civile e 

trascritti

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (5) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 11
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AGDEM021
Atti di matrimonio civile e 

trascritti

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (5) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 11

AGDEM022 Atti di Morte

Istanza dei 
cittadini, 
imprese 
funebri e 

Procura della 
Repubblica 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
ore previste 

(24) in 
rapporto 

con il 
numero di 

ore 
utilizzate in 
media per il 
completame

nto della 
pratica 100 55

AGDEM023
Atti di matrimonio religioso 

e trascritti

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (15) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 15

AGDEM024 Atti di cittadinanza

Istanza dei 
cittadini e 
Prefettura 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (10) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 3

AGDEM025
Atti trascritti cittadini 

stranieri

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (5) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 2
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AGDEM026
Trascrizione Decreti e 

Sentenze

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (7) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 2

AGDEM027

Annotazioni atti stato civile, 
rettifica atti, cam bio nome, 

nom ina tutore e 
convenzioni m atrim oniali

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (60) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 250

AGDEM028
Legittimazioni e 
riconoscim enti

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti e 
Istituioni 

Pubbliche

Numero di 
giorni 

previsti (20) 
in rapporto 

con il 
numero di 

giorni 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 5

AGDEM029
Polizia Mortuaria (perm essi 

seppellim ento) DPR396/2000 Utenti e ente

Numero di 
ore previste 

(24) in 
rapporto 

con il 
numero di 

ore 
utilizzate in 
media per il 
completame

nto della 
pratica 100 28

AGDEM030 Certificati di stato civile

Istanza dei 
cittadini 

DPR396/2000

Utenti, 
Istituzioni 

pubbliche e 
private

Numero di 
m inuti 

previsti (10) 
in rapporto 

con il 
numero di 

m inuti 
utilizzati in 

media per il 
completame

nto della 
pratica 100 1800

AGDEM031 Modelli statistici mensili

DPR 
237/1964 L. 

191/1975 SI/NO 100 12

AGDEM032 Lista di leva m ilitare DPR396/2000 SI/NO 100 1
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AGDEM033

Lista elettorale 
conseguente a revisione 

dinamica

DPR 
223/1967 L. 
01/02/1986 

(Circ. 
Ministero 
Interno) SI/NO 100 2

AGDEM034
Lista Elettorale Revisione 

semestrale
DPR 

223/1967 SI/NO 100 2

AGDEM035
Liste elettorali comunali per 

revisioni straordinarie
DPR 

223/1967 SI/NO 100 2

AGDEM036 Albo Presidenti seggio

Istanza dei 
cittadini L. 
95/1989 
modif. L. 
53/1990

Utenti, Corte 
d'Appello e 

ente

Numero di 
istanze 

pervenute 
che 

soddisfano i 
requisiti di 
legge in 

rapporto al 
numerodi 
iscrizioni 
effettuate 100 1

AGDEM037 Albo scrutatori

Istanza dei 
cittadini L. 
95/1989 
modif. L. 
53/1990 Utenti e ente

Numero di 
istanze 

pervenute 
che 

soddisfano i 
requisiti di 
legge in 

rapporto al 
numerodi 
iscrizioni 
effettuate 100 1

AGDEM038 Elezioni
TU 570/1960 - 
TU 267/2000

Utenti 
Prefettura e 

ente

Numero 
contestazio
ni pervenute 

in forma 
scritta e 

accolte in 
rapporto 

con il 
numero di 

liste 
presentate 0 2

AGDEM039 Albo Giudici Popolari
L. 287/1951 - 

L. 51/1998

Corte 
d'Assise e 
d'Appello SI/NO 100 1

AGDEM040

Modelli statistici per 
revisioni semestrali e 

dinamiche
DPR 

223/1967 Prefettura SI/NO 100 4

AGDEM041

Formazione, lettura circolari 
e aggiornamenti - lettura e 
gestione posta elettronica Ufficio Ente SI/NO 100 750

AGDEM042
Consulenza e informazioni 
a utenti e istituzioni varie

Istanza utenti 
e imprese

Utenti e 
imprese SI/NO 100 6250
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A REA : RESPO N SA BILE:
SERVIZ IO : RESPO N SA BILE:
CEN TRO  D I CO STO : AN N O  D I RIFERIM EN TO : 2011

PERSO N A LE CO IN VO LTO :
Sed e u ffici

O rar i d i ap ertu ra  a l p u bb lico Lu n M ar M er Gio Ven Sab
M att in a M attin a M attin a M attin a M att in a M attin a

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m er i telefon ici:
Fax:

E-m ail:
protocollo@comune.calangianus.
ot.it P.E.C.:

CH E CO SA  FA CCIA M O

PRO DO TTI

Cod . Descr iz ion e
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

In d ica tore 
d i qu alità  
caratter iz

zan te
Target 

(%)

Risu lta to 
ragg iu n to  

(%)
Q t. an n o 

p reced en te

AGPRO001
Attribuzione protocollo 

posta

Ente/Cittadini/
Enti 

esterni/Impre
se

Ente/Cittadin
i/Enti 

esterni/Impr
ese

Tempo di 
protocollazi
one previsto 

in m inuti 
(10) in 

rapoporto 
con il tempo 

medio di 
protocollazi

one 
impiegato 100

10000

AGPRO002  Consegna posta in uscita Ente
Poste 

Italiane

Tempo di 
protocollazi
one previsto 
in ore (1) in 

rapporto 
con il tempo 

medio di 
consegna 
impiegato 100

6000

CO M U N E D I CA LAN GIA N U S
Prov in cia d i O lb ia -Tem p io

SCH EDA  RILEVAZ IO N E STA N DA RD D I Q U A LITA ' DEI SERVIZ I ERO GATI

A A .GG. Dott.ssa M. P. A. Molinas

Protoco llo Dott.ssa M. P. A. Molinas

D r.ssa  Pa tr iz ia  Coned d a

Via S. A n ton io  n °2

079-6600011

Com p eten ze U fficio
Gest ion e in fo rm atizza ta d el p ro toco llo  p er a tt i d i en tra ta-G estion e in form a tizza ta  d el p ro toco llo  p er  a tt i in  u scita-Racco lta  a tt i n orm a tiv i u fficia li-
Raccord o costan te con  i d iversi serv iz i com u n ali p er racco lta  in form az ion i su ll'a t t iv ità  d ell'En te-A ssegn az ion e corr isp ond en za  a va ri u ffici e/ o  serv iz i-
D istr ibu z ione m od u list ica  in eren te i serv iz i ist ituz ion a li d ell'En te (d enu n ce, iscriz ion i, d ich iaraz ion i, r ich ieste con tr ibu ti ecc.) n on ch é le in iz ia tive d i 
ca ra ttere d iverso (ban d i d i con corso  ecc.) a l fin e d i fo rn ire, p resso u n  u n ico  sp ortello , l'accesso a  tu t te le in form azion i e la  com p ilaz ion e d ella  m od u list ica 
e d i su p p orta re l'a tt iv ità  d egli a ltr i u ffici ,N o tifich e e p u bblicaz ion i.
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AGPRO003

Deposito atti 
giudiziari/cartelle 

esattoriali/verbali/denunce 
di infortunio

Enti/Imprese/
Organi 

giudiziari Ente

Numero di 
richieste di 
deposito 

pervenute in 
rapporto 

con quelle 
evase 100

100

AGPRO004
Registrazione on line dei 
depositi e delle notifiche

Ente/Enti 
esterni/Impre

se/Privati Ente

Tempo di 
protocollazi
one previsto 

in minuti 
(10) in 

rapoporto 
con il tempo 

medio di 
registrazion
e impiegato 100

300

AGPRO005

Deposito e tenuta del 
registro delle 

comunicazioni di cessione 
di fabbricato

Imprese/priva
ti Ente

Tempo di 
protocollazi
one previsto 

in minuti 
(10) in 

rapoporto 
con il tempo 

medio di 
deposito e 

registrazion
e impiegato 100

50

AGPRO006 Pubblicazioni

Ente/Enti 
esterni/Impre

se Ente

Numero di 
richieste di 
pubblicazio
ni pervenute 
in rapporto 
con quelle 

evase 100

15000

AGPRO007
Affissioni in Casa 

Comunale

Ente/Enti 
esterni/Impre

se/Privati Ente

Numero di 
richieste di 
affissione 

pervenute in 
rapporto 

con quelle 
evase 100

50

AGPRO008
Invio richieste di visita 

fiscale Ente Enti esterni

Numero di 
certificati di 
malattia del 
personale 

pervenuti in 
rapporto 

con il 
numero di 
richieste di 

visita fiscale 
effettuate 100

50
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A REA : RESP O N SA BILE:
SERVIZ IO : RESP O N SA BILE:
C EN TRO  D I C O STO : A N N O  D I RIFERIM EN TO : 2011

P ERSO N A LE C O IN VO LTO :
Sed e u ffici

O ra r i d i ap er tu ra  a l p u bb lico Lu n M a r M er G io Ven Sa b
M at t in a M a tt in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a tt in a

P om . P o m . P o m . P o m . P o m . P o m .
15,45-18,00 15,45-18,00

N u m er i te le fon ici:
Fax:

E-m a il:
affarigenerali@ com une.calangianus.
ot.it P .E.C .:

C H E C O SA  FA C C IA M O

P RO D O TTI

C o d . D escr iz io n e
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

In d ica to r e  
d i q u a lità  
ca ra t te r iz

z an te
Ta rg et  

(% )

Risu lta to  
r ag g iu n to  

(% )
Q t. an n o  

p r eced en te

AG BI001 Prestito libri
Istanza 

cittadino Cittadini

Tem po 
previsto per 

il prestito 
(20 m inuti) 
in rapporto 

con il tem po 
m edio di 

effettuazion
e del 

prestito 100 192

AG BI002 Catalogazione libri U fficio C ittadini

Num ero dei 
libri 

catalogati 
correttam en

te in 
rapporto 

con il 
num ero 

totale delle 
catalogazio
ni effettuate 100 N.D.

AG BI003 Registrazione libri U fficio C ittadini

Num ero dei 
nuovi libri 

pervenuto in 
rapporto 

con il totale 
dei libri 

registrati 100 312

C O M U N E D I C A LA N G IA N U S
P r ov in cia  d i O lb ia -Tem p io

SC H ED A  RILEVA Z IO N E STA N D A RD  D I Q U A LITA ' D EI SERVIZ I ERO G A TI

A A .G G . Dott.ssa M. P. A. Molinas

Bib lio teca Dott.ssa M. P. A. Molinas

Sig .r a  G erom in a  Sa ssu

Via  S. A n to n io  n °2

079-6600016

C o m p eten z e U fficio
C o n tro llo  su lle  a t t iv ità  d e l serv i-C a ta lo g a z io n e, reg ist ra z io n e e p rest ito  lib r i-A ccer ta m en to  co n tr ib ut i e  p red isp o siz io n e e len ch i p er  a cq u is to  n u o v i libr i-
A ssisten z a  C o m m issio n i C o m u n a li d el serv iz io -A ss isten z a  a ll'u ten z a  A ffa r i G en era li.
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A REA : R ESP O N SA BILE:
SERV IZ IO : R ESP O N SA BILE:
C EN TRO  D I C O STO : A N N O  D I R IFERIM EN TO : 2011

P ERSO N A LE C O IN VO LTO :
Sed e  u ffici

O ra r i d i a p er tu ra  a l p u b b lico Lu n M a r M er G io V en Sa b
M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a

10,00-12,30 10,00-12,30 10,00-12,30 10,00-12,30 10,00-12,30

P o m . P o m . P o m . P o m . P o m . P o m .

N u m er i te le fo n ici:
Fa x :

E-m a il: soc ia le@ com une.ca langianus .ot.it P .E.C .:

C H E C O SA  FA C C IA M O

P RO D O TTI

C o d . D escr iz io n e
Fonte 

a ttivazione
Destina ta r

io

In d ica to r e  
d i q u a lità  
ca ra t te r iz

z a n te
Ta rg e t  

(% )

R isu lta to  
r a g g iu n to  

(% )
Q t. a n n o  

p r eced en te

AG SS001 D eterm inazion i U ffic io
Ente/C ittad in

i

N um ero d i 
determ inazi

on i 
proposte in  
rapporto  a l 
num ero d i 

detem inazio
n i form ulate 
correttam en

te 95 300

AG SS002 C ontratti appalti
D lgs .163/200

6 C ooperative

T em po 
previs to  per 

la  stipu la  
de i contra tti 

da ll'in izio  
de l 

procedim en
to (3  m esi) 
in  rapporto  

con il tem po 
m edio d i 

s tipu la de i 
contra tti 
utilizzato 100 3

C O M U N E D I C A LA N G IA N U S
P r o v in cia  d i O lb ia -Tem p io

SC H ED A  R ILEVA Z IO N E STA N D A RD  D I Q U A LITA ' D EI SERV IZ I ERO G A TI

A A .G G . D ott.ssa M . P . A . M olinas

Serv iz i so cia li D ott.ssa M . P . A . M olinas

D r .ssa  G iu s i T r ip i

V ia  S. A n to n io  n °2

079-6600015

C o m p e ten z e  U ffic io
P r a t ich e  a ccesso  A s ilo  N id o -A ssis ten z a  fa m ig lie  b iso g n o se , in v a lid i, h a n d ica p p a t i;-G est io n e  r e t te  a g evo la te  p er  e ffe t t o  ISEE-A ss isten z a  m in o r i/ a n z ia n i-
Er o g a z io n e  co n t r ib u t i e  su ssid i d iv er s i-G est io n e  p ra t ich e  p e r  so steg n o  a lu n n i co n  h a n d ica p -G es t io n e  con t r ib u t i in teg r a z io n e  ca n o n i lo ca z io n e -G est io n e  
C en t r o  A g g reg a z io n e So cia le -P red isp o siz io n e p ia n i te ra p eu t ici in  co lla b o ra z io n e A .s.l. so ffer en t i m en ta li-G est io n e  co n t r ib u t i ta la ssem ici, em o filia ci ed  
em o lin fa t ic i m a lig n i-G est io n e  co n t r ib u t i N eu ro p a t ici-G est io n e  co n t r ib u t i N eo p la s ie  m a lig n e -G est io n e A ssis ten z a  ed u ca t iv a -P r ed isp o siz io n e e  g es t io n e  
p r o g e t t i r it o rn a r e  a  ca sa -d o m a n d e  co n t r ib u t i p o v e r tà  est r em e-Er o g a z io n e  a sseg n i d i cu r a -P r ed isp o s iz io ne  p r o g e t t i D o m o t ica -In ter v en t i p er  il 
m ig lio ra m en to  d e lla  q u a lità  d e lla  v ita  a  p er so n e  d isa g ia te  e  fa m ig lie  n u m ero se -P ia n i p e rso n a liz z a t i, L. 162 ,b a n d o , v a lu ta z io n e  d o m a n d e p red isp o s iz io n e  
p r o g e t t i in d iv id u a liz z a t i.
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AGSS003
Erogazione contributo 

economico

Istanza 
cittadino;  l.R. 

23/2005;L. 
328/200

Persone in 
difficoltà 

economiche

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 

dei 
contributi 
economici 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
cittadini (3 
giornii) in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
dei 

contributi 100 20

AGSS004 Progetto l.162/98 (disabili)

Istanza 
cittadino; 
L.162/98 Cittadini SI/NO 100 37

AGSS005 Relazioni tribunale Tribunale Cittadini

Numero di 
relazioni 

richieste in 
rapporto 

con quelle 
effettuate 100 10

AGSS006 Contributi canoni di locazione

Istanza 
cittadino; 
L.431/98 Cittadini

Numero di 
richieste  

per 
contributi 

pervenute e 
aventi i 
requisiti 

previsti in 
rapporto 

con il 
numero diu 

richieste 
evase 100 80

AGSS007 Colloqui utenti
Istanza 
cittadino Cittadini

Numero di 
richieste 

pervenute in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 100

AGSS008 Servizio asilo nido
Istanza 
cittadino Cittadini

Numero di 
posti 

disponibili in 
rapporto 

con il 
numero di 

posti 
assegnati 100 26
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AG SS009

Provvidenze a favore di 
soggetti con particolari 

patologie 

Istanza 
c ittadino; 

L.L.R .R .11/85
, 27/83; 

9/2004; 20/97 C ittadini

Tem po 
previsto per 
l'erogazione 

dei 
contributi 
econom ici 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
c ittadini (6 
m esii) in 
rapporto 

con il tem po 
m edio di 

erogazione 
dei 

contributi 100 62

AG SS010 Servizio assistenza scolastica

Scuole 
c ittadine; L. 
104/1992 Cittadini

Num ero di 
richieste 

soddisfabili 
econom ica

m ente in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 8

AG SS011 Servizio assistenza educativa

Istanza 
c ittadino; 

PLUS Cittadini

Num ero di 
richieste 

soddisfabili 
econom ica

m ente in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 10

AG SS012 Servizio civico com unale

Istanza 
cittadino; L.R . 
2/2007 art. 35 

com m a 2 C ittadini

Num ero di 
richieste 

soddisfabili 
econom ica

m ente in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 6

AG SS013
Contributi per povertà 

estrem e

Istanza 
cittadino; L.R . 
2/2007 art. 35 

com m a 2 C ittadini

Num ero di 
richieste 

soddisfabili 
econom ica

m ente in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 80

AG SS014 Interventi im m ediati

Istanza 
c ittadino; 

L.R .2/2007 
art.34,com m a

4 lett.a C ittadini

Tem po 
previsto per 
l'erogazione 
dell'assisten

za 
dom iciliare 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
c ittadini (60 

giorni) in 
rapporto 

con il tem po 
m edio di 

erogazione 
del servizio 100 4



 Pag. 23 

 

 

 

AGSS015 Assistenza domiciliare

Istanza 
cittadino; l.R. 

23/2005;L. 
328/200 Cittadini

Numero di 
richieste 

soddisfabili 
economica
mente in 
rapporto 

con quelle 
evase 100 29

AGSS016 Progetto Ritornare a casa

Istanza 
cittadino; 

L.R.4/2006 
art.17 comma 

4 Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 
dell'assisten

za 
domiciliare 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
cittadini (90 

giorni) in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
del servizio 100 1

AGSS017 SGATE
Istanza 
cittadini Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'invio della 

richiesta 
all'ENEL 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
cittadini (5 
giorni) in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 

invio delle 
richieste 
all'ENEL 100 88

AGSS018 Contributo "Ore preziose"

Istanza 

cittadino; POR 

FSE 

2007/2013 Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 

del 
contributo 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 

cittadini 
(120 giorni) 
in rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
del 

contributo 100 18
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AGSS018 Contributo "Ore preziose"

Istanza 

cittadino; POR 

FSE 

2007/2013 Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 

del 
contributo 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 

cittadini 
(120 giorni) 
in rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
del 

contributo 100 18

AGSS019 Bonus famiglia

Istanza 
cittadino; 
Delibera 

G.R.21/71 del 
3,06,2010 Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 

del 
contributo 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
cittadini (5 
mesi) in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
del 

contributo 100 11

AGSS020 Assegno di cura

Istanza 
cittadino; 

L.R.2/2007 Cittadini

Tempo 
previsto per 
l'erogazione 

del 
contributo 

dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte dei 
cittadini (7 
mesi) in 
rapporto 

con il tempo 
medio di 

erogazione 
del 

contributo 100 3
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A REA : RESP O N SA BILE:
SERVIZ IO : RESP O N SA BILE:
C EN TRO  D I C O STO : A N N O  D I RIFERIM EN TO : 2011

P ERSO N A LE C O IN VO LTO :
Sed e u ffici

O ra r i d i ap er tu ra  a l p u bb lico Lu n M a r M er G io Ven Sa b
M a t t in a M a tt in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a tt in a

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

P om . P o m . P o m . P o m . P o m . P o m .

N u m er i te le fon ici:
Fax: 079-6600036

E-m a il:
istruzione2@ com une.calangianus.ot.
it P .E.C .:

C H E C O SA  FA C C IA M O

P RO D O TTI

C o d . D escr iz io n e
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

In d ica to r e  
d i q u a lità  
ca ra t te r iz

z an te
Ta rg et  

(% )

Risu lta to  
r ag g iu n to  

(% )
Q t. an n o  

p r eced en te

PISCS001
M anifestazioni culturali e 

turistiche Ente Cittad in i

Num ero 
m anifestazi

oni 
effettuate in 

rapporto 
con il 

num ero di 
m anifestazi
oni previste 100 15

C O M U N E D I C A LA N G IA N U S
P r ov in cia  d i O lb ia -Tem p io

SC H ED A  RILEVA Z IO N E STA N D A RD  D I Q U A LITA ' D EI SERVIZ I ERO G A TI

P u bb lica  ist r u z io n e Pasqualino T am poni

P .I.-Sp o r t -C u lt .-SU A P Pasqualino T am poni

A n ton io  M a r ia  M a r io t t i

C o m p eten z e U fficio  S.U .A .P .
Fo rn isce  in fo rm a z io n i p er  l'a v v io  d i tu t t i i p ro cedim en t i r e la t iv i a lle a t t iv ità  p ro d u t t iv e -Fo rn isce  la  m o d u list ica  e  la  d o cu m en ta z io n e  p er  la  p resen ta z io n e 
d e lla  d o m a n d a ;-Fo rn isce  a g li in te ressa t i in fo rm a z ion i su llo  sta to  d e lle  p ra t ich e-G est isce  il p ro ced im en to  p er  il r ila scio  d ell'a u to r iz z a z io n e , seco n d o  le 
t ip o lo g ie  in d iv id u a te  d a lla  n o rm a t iv a , a t t ra v erso  la  co n fe ren z a  d i serv iz i o  t ra m ite a u to cer t ifica z io ne-C o n seg n a  le a u to r iz z a z io n i in eren t i a  tu t t i i 
p ro ced im en t i r e la t iv i a d  a t t iv ità  p ro d u t t iv e -Sv o lg e u n 'a t t iv ità  d i p re -v er ifica  d e lla  d o m a n d a  d i a u to riz z a z io n e, v o lta  a  fo rn ire a ssisten z a  a ll'im p resa  in  
m er ito  a lla  co rret tez z a  e co n fo rm ità  d e l p ro g et to -Fo rn isce  a ll'im p ren d ito re in fo rm a z io n i su lle  p ro ced ure  a u to r iz z a to r ie  e  su g li a d em p im en t i n o rm a t iv i 
n ecessa r i-R ila scia  a u to r iz z a z io n e p er  a t t iv ità  d i Dire t to re  e / o  Ist ru t to re  d i t ir o  a  seg n o .

Via  S. A n to n io  n °2

079-6600035

C o m p eten z e U fficio  P u b b lica  Ist ru z io n e
Scu o la  d e ll’In fa n z ia -Serv iz io  d i re fez io n e  sco la st ica -Serv iz io  d i t r a sp o r to  a lu n n i-Scu o la  P r im a r ia -Serv iz io  d i r e fez io n e  sco la s t ica -Serv iz io  d i t ra sp o r to 
a lu n n i-Ero g a z io n e  b o rse  d i s tu d io  L . 62/ 2000-Fo rn itu ra  g ra tu ita  lib r i d i testo  D .P .R. 448/ 98-Scu o la  Seco n d a r ia  d i P r im o  G ra d o -Serv iz io  d i re fez io n e 
sco la st ica -Serv iz io  d i t r a sp o r to  a lu n n i-Ero g a z io n e b o rse  d i stu d io  L . 62/ 2000-Fo rn itu ra  g ra tu ita  e semig ra tu ita  lib r i d i testo  L . 448/ 1998 (r im b o rso  a lle 
fa m ig lie )-Scu o le Su p er io r i-R im b o rso  sp ese d i v ia g g io  s tu d en t i p en d o la r i-Ero g a z io n e b o rse  d i s tu d io  L . 62/ 2000-Fo rn itu ra  g ra tu ita  e  sem ig ra tu ita  lib r i d i 
testo  L. 448/ 1998 (r im b o rso  a lle  fa m ig lie )

C o m p eten z e  U fficio  C u ltu ra  /  Sp et ta co lo  /  Sp o r t
Pa tro cin i e  co n tr ib u t i-A lb o  A sso cia z io n i-R ich iesta  a llest im en to  m o stre .

C o m p eten z e  U fficio  C o m m ercio
A u to r iz z a z io n i e  co m u n ica z io n i p er  a t t iv ità  co m m ercia li in  sed e fissa  e su  a ree p u b b lich e.-A u to r iz z a z io n i p u b b lici eserciz i (Ba r  - R isto ra n t i - P iz z er ie  - 
Lo ca li d i p u b b lico  sp e t ta co lo  e d i t r a t ten im en to  - C ir co li p r iv a t i)-A u to r iz z a z io n i tem p o ra n ee d i sp e t ta co li v ia g g ia n t i, feste  e sa g re-O ccu p a z io n i 
tem p o ra n ee su o lo  p u b b lico  p er  b a n ca re lle in  o cca sion e  d i  fie re , fes te  e  sa g re-A u to r iz z a z io n i p er  m a n ifes ta z io n i fie r ist ich e  e  g est io n e  d e lle  fie re  co m u na li-
A u to r iz z a z io n i a t t iv ità  fu n eb r i-D en u n ce in iz io  a t t iv ità  d i a cco n cia to r i ed  es tet iste -D en u n ce in iz io  a tt iv ità  d i p a n ifica z io n e-D en u n ce in iz io  a t t iv ità  d i 
a g en z ia  d 'a ffa r i-A u to r iz z a z io n i a ll'eserciz io  d i d ist r ib u to r i st ra d a li d i ca rb u ra n te -A t t iv ità  tu r ist ico -r ice t t iv e-A g r itu r ism o  e  p ro d u t to r i a g r ico li-V id ima z io n e 
reg ist r i-V id eo g io ch i-M o d u list ica  p esca  e  a rm i.
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PISCS002 Erogazione Sussidi 
Istanza dei 

cittadini Cittad in i

Num ero di 
sussidi 

erogati in 
rapporto 

con il 
num ero di 

sussidi 
richiesti da 
aventi tito lo 100 340

PISCS003 Trasporto alunni e disabili 
Istanza dei 

cittadini Cittad in i

Num ero di 
persone 

trasportate 
a carico del 
com une in 
rapporto 

con il 
num ero di 
persone 

aventi tito lo 100 28

PISCS004 Pratiche SUAP
Istanza dei 

cittadini
Cittadini/Im pr

ese

Tem po 
previsto 

dalla legge 
per il 

rilascio 
dell'autorizz

azione in 
rapporto 

con il tem po 
intercorrent

e tra la 
presentazio

ne della 
pratica e il 

rilascio 
dell'autorizz

azione 100 25

PISCS005 Finanziam enti di settore 
Cittadini/Im pr

ese

Num ero dei 
finanziam en
ti ottenuti in 

rapporto 
con il 

num ero dei 
finanziam en

ti richiesti 100 2

PISCS006
Adesione rete europea del 

sughero (Retecork) Im prese

Pratica 
adesione 
Retecork 
(SI/NO) 100 1

PISCS007 Regolam enti Ente

Approvazio
ne 

regolam enti 
del 

com m ercio 
(SI/NO) 100 2

PISCS008 Ordinanze Im prese

Num ero di 
ordinanze 
em esse in 
rapporto 

con il 
num ero di 
ordinanze 
previste 100 5

PISCS009 Appalti Ente

Num ero di 
appalti 

espletati in 
rapporto 

con il 
num ero di 

appalti 
previsti 100
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PISCS010 Determinazioni Ente

Numero di 
determinazi
oni adottate 
in rapporto 

con il 
numero di 

determinazi
oni da 

adottare 100 171

PISCS011 Deliberazioni Ente

Numero di 
deliberazion
i adottate in 

rapporto 
con il 

numero di 
deliberazion

i da 
adottare 100 29

PISCS012
Erogazione contributi attività 

sportive

Istanza 
associazioni 

sportive
Associazioni 

sportive

Numero di 
contributi 

effetivament
e erogati in 

rapporto 
con il 

numero di 
contributi 
richiesti 100 15
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AREA: RESPONSABILE:
SERVIZIO: RESPONSABILE:
CENTRO DI COSTO: ANNO DI RIFERIMENTO: 2011

PERSONALE COINVOLTO:
Sede uffici

Orari di apertura al pubblico Lun Mar Mer Gio Ven Sab
Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom. Pom. Pom. Pom. Pom. Pom.

Numeri telefonici:
Fax: 079-6600037

E-mail:
tecnico2@comune,calangianus.ot.it/
tecnico@comune,calangianus.ot.it P.E.C.:

CHE COSA FACCIAMO

PRODOTTI

Cod. Descrizione
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Indicatore 
di qualità 
caratteriz

zante
Target 

(%)

Risultato 
raggiunto 

(%)
Qt. anno 

precedente

Via S. Antonio n°2

079-6600031/ 6600020

Competenze Ufficio
L'Ufficio Tecnico comunale si occupa dell'edilizia privata e pubblica.
Sulla base degli indirizzi dati dalla Giunta comunale e sentito il servizio finanziario e gli altri servizi interessati, predispone il programma generale delle 
opere pubbliche.
Tra gli altri compiti:
- svolge funzioni dirette a realizzare opere pubbliche (progettazione, direzione lavori) oltre alla manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni comunali;
- sovrintende tutte le attività riguardanti la viabilità (costruzione e manutenzione delle strade pubbliche comunali), le opere idrauliche (fognature, argini 
per torrenti), gli edifici pubblici (costruzione e manutenzione);
- sovrintende all’attività inerente all’edilizia privata (rilascia concessioni ed autorizzazioni edilizie, certificati di agibilità ed abitabilità, certificati di 
destinazione urbanistica);
- provvede alla tenuta dei registri delle concessioni, autorizzazioni, ordinanze.
- esercita i poteri di vigilanza edilizia (avvalendosi della collaborazione del vigile comunale) e di irrogazione delle sanzioni amministrative previste dalla 
normativa vigente in materia di repressione dell'abusivismo edilizio ivi compresa l'adozione di tutti i provvedimenti di sospensione dei lavori, abbattimento e rimessa in pristino di competenza comunale;
- provvede alla determinazione del contributo di concessione;
- rilascia le autorizzazioni allo scarico;
- autorizza i privati alla occupazione temporanea di suolo pubblico per cantieri edili;
- predispone perizie di stima ai fini dell'acquisizione o dell'alienazione di beni immobili;
- esercita la vigilanza ed il controllo sul territorio comunale in materia di tutela dell'ambiente (avvalendosi della collaborazione del vigile comunale);
- rilascia le autorizzazioni all'allacciamento alla rete idrica e rete fognaria;
- autorizza i privati alla posa di lapidi e monumenti funebri nei cimiteri comunali.

Amministrativo Ing. Daniela Mura

Rag. Brunella Azzena-Geom. Mauro Bellu-Geom. GianCarlo Stpponi

COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

Tecnica Ing. Daniela Mura
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T EAM 001

Adozione determ inazioni d i 
incarico/a ffidam ento lavori

Servizio ed ilizia / LL.PP .

Ente/Profess
ion is ti/C ittad i

n i

N um ero de i 
g iorn i 

previsti per 
l'a ffidam ent

o degli 
incarich i a  

partire  da lla  
d isponib ilità  

de i 
finanziam en
ti (90 gg.) in  

rapporto  
con i g iorn i 

e ffe ttivam en
te u tilizzati 

per 
l'adozione 100 128

T EAM 002

Adozione determ inazioni d i 
liqu idazione

Fatture

Profess ion ist
i/Im prese/Fo

rn itori

N um ero de i 
g iorn i 

previsti per 
le  

liqu idazion i 
a  partire  

da lla  
d isponib ilità  

de i 
docum enti 
contab ili e  
de l D U R C  
(60 gg.) in  
rapporto  

con i g iorn i 
e ffe ttivam en
te u tilizzati 

per 
l'adozione 100 320

T EAM 003

Adozione determ inazion i 
procedim enti in tern i

A tti in tern i Ente

N um ero de i 
g iorn i 

previsti per 
l'adozione a 

partire  
da ll'acqu is iz

ione degli 
atti d i in izio  
procedim en
to (100 gg.) 
in  rapporto  
con i g iorn i 

e ffe ttivam en
te u tilizzati 

per 
l'adozione 100 15

T EAM 004

Proposte D elibera C ons ig lio  
C om unale

Servizio ed ilizia / LL.PP .
C onsig lio  

C om unale

N um ero de i 
g iorn i 

previsti per 
l'adozione a 

partire  
da ll'acqu is iz

ione degli 
atti d i in izio  
procedim en
to (90 gg.) 
in  rapporto  
con i g iorn i 

e ffe ttivam en
te u tilizzati 

per 
l'adozione 100 15
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TEAM005

Proposte Delibera Giunta 
Comunale

Servizio edilizia/ LL.PP.
Giunta 

Comunale

Numero dei 
giorni 

previsti per 
l'adozione a 

partire 
dall'acquisiz
ione degli 

atti di inizio 
procedimen
to (60 gg.) 
in rapporto 
con i giorni 

effettivamen
te utilizzati 

per 
l'adozione 100 33

TEAM006

Predisposizione contratti
Servizio 

LL.PP./Edilizi
a privata

Ditta/Impres
e 

appaltatrici/
Cittadini

Numero dei 
contratti 

previsti in 
base agli 

atti adottati 
in rapporto 

con il 
numero dei 

contratti 
effettivamen
te stipulati 100 120
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A REA : R ESP O N SA BILE:
SERV IZ IO : R ESP O N SA BILE:
C EN TRO  D I C O STO : A N N O  D I R IFERIM EN TO : 2011

P ERSO N A LE C O IN VO LTO :
Sed e u ffic i

O ra r i d i a p er tu ra  a l p u b b lico Lu n M a r M er G io V en Sa b
M a t t in a M a tt in a M a t t in a M a t t in a M a t t in a M a tt in a

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

P o m . P o m . P o m . P o m . P o m . P o m .

N u m er i te le fo n ici:
Fa x :

E-m a il:
tecnico4@ com une,ca langianus.ot.
it P .E.C .:

C H E C O SA  FA C C IA M O

P RO D O TTI

C o d . D escr iz io n e
Fonte 

a ttivazione
Destina tar

io

In d ica to r e  
d i q u a lità  
ca ra t te r iz

z a n te
Ta rg et  

(% )

R isu lta to  
r a g g iu n to  

(% )
Q t. a n n o  

p r eced en te

T ELP001

C antieri com unali
F inanziam enti 

R AS
C ittadin i/Enti

N um ero dei 
cantieri 

prevfisti (2) 
in  rapporto 

con il 
num ero dei 

cantieri 
a ttivati 100 2

T ELP002

N uove opere pubbliche
D eliberazioni 

d i G iunta 
C om unale

C ittadin i/Enti

N um ero 
delle opere 
prevfiste (2) 
in  rapporto 

con il 
num ero 

delle opere 
realizzate 100 2

C O M U N E D I C A LA N G IA N U S
P r o v in cia  d i O lb ia -Tem p io

SC H ED A  RILEVA Z IO N E STA N D A RD  D I Q U A LITA ' D EI SERV IZ I ERO G A TI

Tecn ica Ing. D anie la M ura

La v o r i p u b b lici Ing. D anie la M ura

Ba la ta  G ia n n i-M a r r a s  G io v a n n i M a r ia -O p e ra i a ssu n t i d a l C SL  a  tem p o  d et .

V ia  S. A n to n io  n °2

079-6600027 

C o m p eten z e  U fficio
L 'U fficio  Tecn ico  co m u n a le  s i o ccu p a  d e ll'ed iliz ia  p r iv a ta  e p u b b lica .
Su lla  b a se  d eg li in d ir iz z i d a t i d a lla  G iu n ta  co m u n ale  e sen t ito  il ser v iz io  fin a n z ia r io  e  g li a lt r i ser v iz i in ter essa t i, p r ed isp o n e il p ro g r a m m a  g en er a le d e lle  
o p er e  p u b b lich e .
Tr a  g li a lt r i co m p it i:
- sv o lg e fu n z io n i d ire t te  a  r ea liz z a r e  o p e re  p u b b lich e  (p ro g e t ta z io n e , d ir ez io n e  la v o r i) o lt r e  a lla  m an u ten z io n e  o r d in a r ia  e  st ra o rd in a r ia  d e i b en i co m u na li;
- so v r in ten d e  tu t t e  le  a t t iv ità  r ig u a r d a n t i la  v ia bilità  (co st r u z io n e  e  m a n u ten z io n e  d e lle  s t ra d e  p u b blich e  co m u n a li), le  o p e r e id r a u lich e  (fo g n a tu re , a rg in i 
p e r  to r r en t i), g li ed ifici p u b b lici (co st r u z io n e e  m a n u ten z io n e );
- so v r in ten d e  a ll’a t t iv ità  in er en te a ll’ed iliz ia  p riv a ta  (r ila scia  co n cessio n i ed  a u to r iz z a z io n i ed iliz ie , ce r t ifica t i d i a g ib ilità  ed  a b ita b ilità , ce r t ifica t i d i 
d est in a z io n e  u r b a n ist ica );
- p r o v v ed e  a lla  t en u ta  d e i reg ist r i d e lle  co n cession i, a u to r iz z a z io n i, o r d in a n z e .
- eser cit a  i p o te r i d i v ig ila n z a  ed iliz ia  (a v v a len do si d e lla  co lla b o r a z io n e  d e l v ig ile  co m u n a le ) e  d i ir r o g a z io n e  d e lle  sa n z io n i a m m in ist r a t iv e  p r ev iste  d a lla  
n o rm a t iv a  v ig en te  in  m a te r ia  d i r ep r essio n e  d e ll'a bu siv ism o  ed iliz io  iv i co m p r esa  l'a d o z io n e  d i tu t t i i p r o v v ed im en t i d i so sp en sio n e  d e i la v o r i, a b b a t t imen to  e  r im essa  in  p r is t in o  d i co m p e ten z a  co m u n a le ;
- p r o v v ed e  a lla  d e te rm in a z io n e  d e l co n t r ib u to  d i con cessio n e ;
- r ila scia  le  a u to r iz z a z io n i a llo  sca r ico ;
- a u to r iz z a  i p r iv a t i a lla  o ccu p a z io n e tem p o ra n ea  di su o lo  p u b b lico  p e r  ca n t ie r i ed ili;
- p r ed isp o n e p e r iz ie  d i s t im a  a i fin i d e ll'a cq u is izio n e  o  d e ll'a lien a z io n e  d i b en i im m o b ili;
- eser cit a  la  v ig ila n z a  ed  il co n t ro llo  su l ter r itor io  co m u n a le  in  m a te r ia  d i tu te la  d e ll'a m b ien te  (a vv a len d o si d e lla  co lla b o ra z io n e  d e l v ig ile  co m u n a le);
- r ila scia  le  a u to r iz z a z io n i a ll'a lla ccia m en to  a lla re te  id r ica  e  r e te  fo g n a r ia ;
- a u to r iz z a  i p r iv a t i a lla  p o sa  d i la p id i e  m o n u m ent i fu n eb r i n e i cim ite r i co m u n a li.
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TELP003

Manutenzioni ordinarie
Richieste 
esterne o 
d'ufficio

Cittadini/Enti

Numero 
delle 

manutenzio
ni ordinarie 
prevfiste 
(15) in 

rapporto 
con il 

numero 
delle 

manutenzio
ni ordinarie 
effettuate 100 15

TELP004

Manutenzioni straordinarie
Richieste 
esterne o 
d'ufficio

Cittadini/Enti

Tempo 
previsto per 

la 
realizzazion

e 
dell'interven
to (60 gg.) 
in rapporto 

con il tempo 
intercorrent

e tra la 
comunicazi
one ricevuta 
dall'ufficio e 
l'effettuazio

ne 
dell'interven

to 100 42

TELP005

Perizie tecniche per 
manutenzioni

D'ufficio Cittadini/Enti

Numero 
delle 

richieste di 
perizia 

pervenute 
all'ufficio in 
rapporto 

con il 
numero 

delle perizie 
effettuate 100 70

TELP006

Adeguamento edifici e siti 
comunali al D. Lgs. 81/2008

D. Lgs. 81/2008Cittadini/Enti

Numero di 
edifici/siti 
comunali 
adeguati 

alla 
normativa in 

rapporto 
con il 

numero 
degli 

edifici/siti 
comunali 100 25



 Pag. 33 

 

 

 

 

AREA: RESPONSABILE:
SERVIZIO: RESPONSABILE:
CENTRO DI COSTO: ANNO DI RIFERIMENTO: 2011

PERSONALE COINVOLTO:
Sede uffici

Orari di apertura al pubblico Lun Mar Mer Gio Ven Sab
Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina

11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00 11,00-13,00

Pom. Pom. Pom. Pom. Pom. Pom.

Numeri telefonici:
Fax:

E-mail:
ediliziaprivata@comune,calangianus.
ot.it P.E.C.:

CHE COSA FACCIAMO

PRODOTTI

Cod. Descrizione
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Indicatore 
di qualità 
caratteriz

zante
Target 

(%)

Risultato 
raggiunto 

(%)
Qt. anno 

precedente

COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

Tecnica Ing. Daniela Mura

Edilizia privata Ing. Daniela Mura

Geom. Mauro Bellu-Geom. GianCarlo Stpponi

Via S. Antonio n°2

079-6600021

Competenze Ufficio
L'Ufficio Tecnico comunale si occupa dell'edilizia privata e pubblica.
Sulla base degli indirizzi dati dalla Giunta comunale e sentito il servizio finanziario e gli altri servizi interessati, predispone il programma generale delle 
opere pubbliche.
Tra gli altri compiti:
- svolge funzioni dirette a realizzare opere pubbliche (progettazione, direzione lavori) oltre alla manutenzione ordinaria e straordinaria dei beni comunali;
- sovrintende tutte le attività riguardanti la viabilità (costruzione e manutenzione delle strade pubbliche comunali), le opere idrauliche (fognature, argini 
per torrenti), gli edifici pubblici (costruzione e manutenzione);
- sovrintende all’attività inerente all’edilizia privata (rilascia concessioni ed autorizzazioni edilizie, certificati di agibilità ed abitabilità, certificati di 
destinazione urbanistica);
- provvede alla tenuta dei registri delle concessioni, autorizzazioni, ordinanze.
- esercita i poteri di vigilanza edilizia (avvalendosi della collaborazione del vigile comunale) e di irrogazione delle sanzioni amministrative previste dalla 
normativa vigente in materia di repressione dell'abusivismo edilizio ivi compresa l'adozione di tutti i provvedimenti di sospensione dei lavori, abbattimento e rimessa in pristino di competenza comunale;
- provvede alla determinazione del contributo di concessione;
- rilascia le autorizzazioni allo scarico;
- autorizza i privati alla occupazione temporanea di suolo pubblico per cantieri edili;
- predispone perizie di stima ai fini dell'acquisizione o dell'alienazione di beni immobili;
- esercita la vigilanza ed il controllo sul territorio comunale in materia di tutela dell'ambiente (avvalendosi della collaborazione del vigile comunale);
- rilascia le autorizzazioni all'allacciamento alla rete idrica e rete fognaria;
- autorizza i privati alla posa di lapidi e monumenti funebri nei cimiteri comunali.
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TEEP001 CONCESSIONI EDILIZIE Istanze privati

Utente 
privato

Tempo 
previsto per 

il rilascio 
della 

concession
e (60 gg.) in 

rapporto 
con il tempo 
intercorrent

e tra la 
richiesta di 
concession
e e il rilascio 
al netto dei 

tempi 
necessari 

per le 
autorizzazio
ni esterne 100 50

TEEP002 AUTORIZZAZIONI EDILIZIE Istanze privati

Utente 
privato

Tempo 
previsto per 

il rilascio 
dell'autorizz
azione (45 

gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent

e tra la 
richiesta di 
autorizzazio

ne e il 
rilascio al 
netto dei 

tempi 
necessari 

per le 
autorizzazio
ni esterne 100 10

TEEP003 D.I.A. EDILIZIE Istanze privati

Utente 
privato

Numero di 
D.I.A. 

presentate 
all'ufficio in 
rapporto 

con il 
numero 

delle D.I.A. 
verificate 100 18

TEEP004 D.U.A.A.P.

Istanze 
privati/Impres

e

Utente 
privato/Impr

ese

Numero 
delle 

verifiche 
effettuate in 

rapporto 
con il 

numero 
delle 

istanze 
ricevute 100 47
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TEEP005
CERTIFICATI 

agibilità/abitabilità

Istanze 
privati/Impres

e

Utente 
privato/Impr

ese

Tempo 
previsto per 
il rilascio del 
certificato 
(30 gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent

e tra la 
richiesta di 
certificazion
e e il rilascio 100 27

TEEP006
CERTIFICATI destinaz. 

urbanistica

Istanze 
privati/Impres

e

Utente 
privato/Impr

ese

Tempo 
previsto per 
il rilascio del 
certificato 
(30 gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent

e tra la 
richiesta di 
certificazion
e e il rilascio 100 89

TEEP007

AUTORIZZAZIONI 
occupazione suolo pubblico

Istanze 
privati/Impres

e

Utente 
privato/Impr

ese

Tempo 
previsto per 
il rilascio del 
certificato 
(30 gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent

e tra la 
richiesta di 
certificazion
e e il rilascio 100 12

TEEP008 ORDINANZE

Atti 
amministrativi 
o segnalazioni

Utente 
privato/Impr

ese

Numero di 
ordinanze 
emesse in 
rapporto 

con il 
numero di 
ordinanze 

da emettere 100 7
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A REA : RESPO N SA BILE:
SERVIZ IO : RESPO N SA BILE:
CEN TRO  DI CO STO : A N N O  DI RIFERIM EN TO : 2011

PERSO N A LE CO IN VO LTO :
Sed e u ffici

O rar i d i ap er tu ra  a l p u bblico Lu n M ar M er Gio Ven Sab
M attina M att ina M attina M attin a M attina M att ina

09,00-12,00 09,00-12,00 09,00-12,00 09,00-12,00 09,00-12,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m er i telefon ici:
Fax: 079-661183

E-m ail: vigili@comune,calangianus.ot.it P.E.C.:

CH E CO SA FACCIA M O

PRO DO TTI

Cod . Descr iz ione
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Ind icatore 
d i qu alità 
cara tter iz

zan te
Target 

(%)

Risu lta to 
ragg iu n to 

(%)
Q t. an no 

p reced en te

VIVI001
Sicurezza urbana e 

circolazione stradale

Codice della 
Strada/Codic

e Penale Cittadini

Numero di 
ore di 

pattugliame
nto 

effettuate in 
rapporto al 
numero di 

ore di 
pattugliame
nto previste 100 365

Via S. An ton io n °2

079-6600018/ 6600019

Contro lli d i Poliz ia Locale: at t iv ità  ch e r igu ard ano:
i veicoli inqu inan ti, l'in qu in am en to d elle acqu e e l'in qu in am en to acu st ico;
i terren i, i p ascoli, i bosch i, g li a rm en ti e la  selvaggin a ;
la  qu iete p u bb lica e la sa lvagu ard ia d ella  civ ile con v iven za;
g li abu siv ism i ed iliz i e com m ercia li;
la  p oliz ia  san itar ia , la  tu tela d ell'ig ien e, d egli a lim en ti e d egli am bien ti d i lavoro
Vig ilan za strad a le: a tt iv ità  svolte p er:
d iscip lin a re il tra ffico strad a le;
la  rilevaz ion e d egli in cid en ti;
la  v ig ilanza su i can tier i strad ali, i sequ estri e la  rim oz ion e d egli au tom ezz i;
i con tro lli su i veicoli in  sosta;
in oltre com p ren d e le a tt iv ità  p er la  r ilevaz ion e p er iod ica  d ei flu ssi d i traffico e d ei nod i d i p artico la re con gestion e d el traffico, p er la  d iscip lina  delle soste, 
p er il d iv ieto o  la  lim itaz ion e tem p oran ea  d elle soste e/ o d ella  circo laz ion e.
Vig ilan za su ll'ord in e p u bblico: a tt iv ità  svo lte a l fin e d i ga ran tire la  sicu rezza su l territorio  tram ite p attu gliam enti d i r ion i, p a rch i, e d ell'ab ita to in  gen ere 
p er il m an ten im en to d ell'ord in e p u bblico in  occasion e d i m an ifestazion i, cortei, p rocession i, sp ettacoli, fiere e m ercati.
Con tro lli d i Poliz ia Giu d iz ia r ia : at t iv ità  svolte per con tro llare e rep rim ere la  m icro-cr im in alità  p er gestire le qu erele e p er effettu a re in d agin i a ca ra ttere g iu d iz ia rio ;
Gestion e d i in cid en ti ed  in fortu n istica : a tt iv ità  svolte p er la  stesu ra d ei rap p orti in form ativ i e p er la  gestion e tecn ico - am m in istrat iva  rela tivam ente ag li in cid en ti strad ali con  o  sen za ferit i e p er la  r ilevazion e d ei d an n i r ip o rta ti a i veicoli ed  a lle
Gestion e in fraz ion i: a tt iv ità  svolte p er la  stesu ra d ei verba li red a tti su  strad a, p er la  stesu ra d ei rap p orti in fo rm ativ i e p er la  gestion e am m in istra tiva  d ei verba li;
Cer im on ia le e serv iz i d i rap p resen tanza: att iv ità  svolte d alla  p oliz ia  m u n icip ale in  occasion e d i cerim on ie u fficia li;
Rilascio p erm essi: tem p oran ei e d efin it iv i d i circolaz ione n elle zone a traffico lim itato p er i veicoli in  gen ere e n el cen tro u rban o p er au tocarri;
Rilascio au tor izzazion i: p er l'occu p az ion e d el su olo p u bblico p er lavori ed ili

Vig ilanza e cu stod ia Gavino Piredda

Giovan n i M ar iott i-Flav io Pired d a-Giovan n i Scan u

CO M U N E DI CA LAN GIA N US
Prov incia d i O lb ia-Tem p io

SCH EDA  RILEVA ZIO N E STA N DA RD DI Q U ALITA ' DEI SERVIZ I ERO GA TI

Vig lilan za Gavino Piredda
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VIVI002 Sanzioni amministrative

Codice della 
Strada/Regol

amenti e 
Ordinanze

Cittadini e 
imprese

Numero di 
sanzioni 

elevate in 
rapporto al 
numero di 
sanzioni 

compilate 
correttamen

te 98 130

VIVI003 Accertamenti anagrafici
Ufficio 

anagrafe
Ufficio 

anagrafe

Numero di 
richieste 

pervenute in 
rapporto 
con gli 

accertamen
ti anagrafici 

effettuati 100 119

VIVI004 Ordinanze D'ufficio Utentii/Ente

Numero di 
richieste 

pervenute in 
rapporto 

con il 
numero 

delle 
ordinanze 
emesse 100 15

VIVI005 Determinazioni D'ufficio Utentii/Ente

Numero di 
determinazi
oni redatte 

corretatmen
te in 

rapporto al 
numero di 

determinazi
uoni 

adottate 95 65

VIVI006
Controllo edilizia e pubblici 

esercizi

L.R. 23/1985; 
T.U. D.P.R. 
380/2001; 

L.R. 5/2006 e 
le altre 

normative di 
settore

Cittadini e 
imprese

Numero di 
controllo 
effettuati 

nell'anno in 
rappporto 

con il 
numero di 
controlli 
dell'anno 

precedente 100 25

VIVI007
Notifiche atti giudiziari e altre 

notifiche
Tribunale e 

Ente
Tribunale e 

Ente

Numero di 
richieste di 

notifica 
pervenute  
in rapporto 

con il 
numero di 
notifiche 
effettuate 100 250

VIVI008 Front-office D'ufficio
Cittadini e 
imprese

Numero di 
richieste di 

informazioni 
da parte 

dell'utenza 
in rapporto 

con il 
numero di 

informazioni 
fornite 100 1460
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VIVI009 Libretti venatori L.R. 23/1998 Cittadini

Tempo 
previsto tra 
la richiesta 
e il rilascio 
del libretto 
venatorio, 
anche fuori 

orario di 
apertura al 
pubblico, in 
rapporto al 

tempo  
medio di 

rilascio (10 
minuti) 100 75

VIVI010

Controllo sicurezza 
manifestazioni culturali e 

sportive e rappresentanza 
dell'ente Ente Cittadini

Numero 
manifestazi
oni culturali, 
sportive e di 
rappresenta
nza svolte 
in rapporto 
al numero 

di 
manifestazi

oni 
presidiate 

dal servizio 100 30
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AREA: RESPON SABILE:
SERVIZIO: RESPON SABILE:
CEN TRO DI COSTO: AN N O DI RIFERIMEN TO: 2011

PERSON ALE COIN VOLTO:
Sed e u ffici

Orari d i ap ertu ra al p u bblico Lu n Mar Mer Gio Ven Sab
Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina Mattina

11,00/ 13,00 11,00/ 13,00 11,00/ 13,00 11,00/ 13,00 11,00/ 13,00

Pom . Pom . Pom . Pom . Pom . Pom .

N u m eri telefon ici:
Fax:

E-m ail:
ragioneria@com une.ca langianus.ot.it/
ragioneria7@com une.calangianus.ot.it P.E.C.:

CH E COSA FACCIAMO

PRODOTTI

Cod . Descr iz ione
Fonte 

attivazione
Destinatar

io

Ind icatore 
d i qu alità 
caratter iz

zante Target (%)

Risu ltato 
raggiu nto 

(%)

Qt. anno 
p reced e

nte

FIRA001
Relazione previsionale e 

programmatica
D.Lgs. 

267/2000
Ente/cittadini/

C. dei C.

Redazione 
relazione 
(SI/NO) 100 1

FIRA002 Bilancio di previsione
D.Lgs. 

267/2000
Ente/cittadini/

C. dei C.

Redazione 
bilancio(SI/

NO) 100 1

FIRA003 Bilancio pluriennale
D.Lgs. 

267/2000
Ente/cittadini/

C. dei C.

Redazione 
bilancio 

pluriennale 
(SI/NO) 100 1

FIRA004 P.E.G.
D.Lgs. 

267/2000
Uffici 

comunali

Redazione 
relazione 
(SI/NO) 100 1

Via S. Anton io n°2

079-6600024/ 6600028/ 6600025

 Com p etenze Ufficio
Il serv iz io svolge regolarm ente le seguenti attiv ità:oord inam en to d elle attiv ità d i gestione contabile e d i controllo d elle risorse econom iche e finanziarie.
Econom ato:
Il serv iz io econom ato è u n serv iz io d i r ilevante importanza per una corretta ed  efficien te gestione d i un  Ente Pu bblico. Il suo com p ito p rincipale è 
quello d i p rovved ere alla gestione d elle p iccole spese.
Provved itorato:
il serviz io Provved itorato p rovved e a ll'esp letam ento d elle p roced u re d i acqu isto d i m ateriale d i cancelleria e d ei ben i vari d i consu m o, su lla base d elle 
esigenze m anifestate d ai vari serv iz i, nonché d i m obili e m acch ine d 'u fficio e d i attrezzatu re in form atiche occorren ti per l'in tera stru ttu ra com unale.
Patrim on io:
Il serv iz io, gestisce la  parte contabile d ell'in tero patrim on io com u nale tram ite la tenu ta d egli inventari d ei ben i m obili ed  im m obili con  la consegu ente 
estrazione d ei d ati necessari per la red azione d ello stato p atrim oniale ed  il calcolo d egli am m ortam enti econom ici.

Ragioner ia Dott.ssa Lucia Giua

D.ssa Veron ica Rossi-Dr.Ferd inand o Tu sacciu -Rag. Mascia Filip p o

COMUN E DI CALAN GIAN US
Provincia d i O lbia-Tem p io

SCH EDA RILEVAZION E STAN DARD DI QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI

Finaziaria Dott.ssa Lucia Giua
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FIRA005 Variazioni di b ilancio
D .Lgs. 

267/2001
Ente/cittadin i/

C . dei C.

Tem po 
previsto per 
l'adozione 

dell'atto  (10 
gg.) in 

rapporto 
con il tem po 
intercorrent

e tra la  
nascita del 
bisogno e 
l'adozione 

dell'a tto 100 3

FIRA006 Certificato a l bilancio
D .Lgs. 

267/2000
Ente/cittadin i/

C . dei C.

Redazione 
certificato 
(SI/NO ) 100 1

FIRA007 Conto Consuntivo
D .Lgs. 

267/2000
Ente/cittadin i/

C . dei C.

Redazione 
Conto  

(SI/NO ) 1

FIRA008 Relazione a l conto consuntivo
D .Lgs. 

267/2000
Ente/cittadin i/

C . dei C.

Redazione 
relazione 
(SI/NO ) 100 1

FIRA009 Determ ine d 'im pegno D 'uffic io Ente

Tem po 
previsto per 
l'adozione 

dell'atto  (10 
gg.) in 

rapporto 
con il tem po 
intercorrent

e tra la  
nascita del 
bisogno e 
l'adozione 

dell'a tto 100 37

FIRA010 Determ ine d i liquidazione
Docum ento 

contabile Fornitori

Tem po 
previsto per 
l'adozione 
dell'a tto  (6 

gg.) in 
rapporto 

con il tem po 
intercorrent
e tra l'arrivo 

del 
docum ento 

contabile 
a ll'uffic io e 
l'adozione 

dell'a tto 100 115

FIRA011
Proposte Delibera d i G iunta e 

Consiglio D 'uffic io
G iunta e 
Consig lio

Num ero d i 
proposte 

previste in  
rapporto 

con il 
num ero di 
proposte 

presentate 100 19

FIRA012 Regis trazione im pegni
U ffic i 

com unali
Uffici 

com unali

Num ero di 
atti di 

im pegno 
pervenuti in  

rapporto 
con il 

num ero di 
atti di 

im pegno 
registrati 100 1139
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FIRA013 Liquidazioni
Uffici 

comunali Fornitori

Numero di 
atti di 

liquidazione 
pervenuti in 

rapporto 
con il 

numero di 
liquidazioni 
effettuate 100 887

FIRA014 Accertamenti

Comunicazio
ne altri 

enti/Ruoli/ecc.
c/c postale 

c/c bancario Ente

Numero di 
comunicazi

oni di 
erogazione 
in rapporto 

con il 
numero di 

accertamen
ti effettuati 100 61

FIRA015 Mandati

Atti di 
liquidazione/C
ontratti/Obblig

hi di 
legge/ecc.

Fornitori/Enti/
ecc.

Tempo 
previsto per 
l'emissione 

del 
mandato 

(15 gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent
e tra l'arrivo 
dell'atto di 

liquidazione 
e 

l'emissione 
del 

mandato 100 2585

FIRA016 Reversali

Comunicazio
ne altri 

enti/Ruoli/ecc.
c/c postale 

c/c bancario Ente

Numero di 
reversali da 
emettere in 

rapporto 
con il 

numero di 
reversali 

effettivamen
te emesse 100 777

FIRA017 Registrazione fatture
Atti di 

liquidazione Ente

Tempo 
previsto per 

la 
registrazion

e della 
fattura (15 

gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent
e tra l'arrivo 
dell'atto di 

liquidazione 
e la 

registrazion
e stessa 100 1736
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FIRA018
Aggiornamento Inventario dei 

beni

Fattura per 
acquisto di 

beni durevoli Ente

Tempo 
previsto per 

la 
registrazion

e della 
fattura in 
inventario 
(15 gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent
e tra l'arrivo 
della fattura 

e la 
registrazion

e stessa 100 146

FIRA019
Registrazione buoni servizio 

Economato

fattura per 
acquisto di 

beni e servizi Ente

Tempo 
previsto per 

la 
registrazion

e della 
fattura (15 

gg.) in 
rapporto 

con il tempo 
intercorrent
e tra l'arrivo 
della fattura 

e la 
registrazion
e del buono 100 407

FIRA020 Rendiconto Economato
D.Lgs. 

267/2000
Ente/cittadini/

C. dei C.

Redazione 
Rendiconto 

(SI/NO) 100 1

FIRA021

 Elaborazione e stampa 
cedolini paga (Stipendi 

Personale di ruolo- personale 
a tempo determinato - Cantieri - 
Collaborazioni) Pratiche INPS, 

INAIL, IMPDAP, CCNL Dipendenti 

Numero di 
giorni 

previsti 
dall'inizio 
del mese 

per 
l'elaborazio

ne dei 
cedolini e 
l'invio in 

banca (22 
gg.) in 

rapportro 
con i giorni 

effettivamen
te utilizzati 100 521
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FIRA022 Pratiche Pensione CCNL
Dipendenti 

INPDAP

Numero di 
gioni 

intercorrenti 
tra la 

definizione 
della pratica 

di 
persionam e
nto e la data 

di 
pensiopnam

ento in 
rapporto 

con il 
num ero di 

giorni 
antecedenti 

la data di 
pensionam e
nto (90 gg.) 100 2

FIRA023
PA04, ricongiunzioni e pratiche 
TFR personale personale a t.d.

Circolari 
INPDAP INPDAP

Numero di 
elaborazioni 
previste in 
rapporto al 
numero di 

PA04 
elaborati 100 15

FIRA024
Cud e certificazioni dei 

collaboratori occasionali

Legge 24 
dicembre 
2007, n° 244) Dipendenti 

Numero di 
elaborazioni 
previste in 
rapporto al 
numero di 

CUD 
stam pati 100 87

FIRA025 770

Legge 24 
dicembre 
2007, n° 244) Dipendenti 

Numero di 
elaborazioni 
previste in 
rapporto al 
numero di 

770 
elaborati 100 73

FIRA026
Determ inazione fondo 

incentivazione CCNL Dipendenti 

Determ inazi
one del 
fondo 

incentivante 
(SI/NO) 100 1

FIRA027 IVA Dpr n. 633/1972
Ministero 

dell'Interno

Dichiarazion
e IVA 

annuale 
(SI/NO) 100 1

FIRA028 Indennità agli am ministratori
D.Lgs. 

267/2000 Amministratori

Numero di 
giorni 

previsti 
dall'inizio 
del m ese 

per 
l'elaborazio

ne dei 
com pensii e 

l'invio in 
banca (22 

gg.) in 
rapportro 

con i giorni 
effettivam en
te utilizzati 100 192
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FITRI003 Ruolo ICI coattivo
D.Lgs 

504/1992 Cittadini

Numero 
contribuenti 

messi a 
ruolo in 
rapporto 

agli 
accertamen
ti non pagati 100 1

FITRI004 Autorizzazioni Affissioni
D.Lgs 

507/1993 Cittadini

Numero 
richieste 

pervenute in 
rapporto 
con le 

autorizzazio
ni emesse 100 250

FITRI005
Ricorsi in Commissione 

Tributaria

art.12, 
comma 2 

legge 
n.448/2001 Ente

Numero di 
controdeduz

ioni 
presentate 

in 
commission

e in 
rapporto 

con il 
numero di 

ricorsi 
presentati 

dai cittadini 100 8

FITRI006 Front-Office Ente
Cittadini/imp

rese

Numero di 
ore di 

apertura al 
pubblico in 
rapporto al 
numero di 

ore di 
servizio 

dell'ufficio 28 120
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Definizione dell’identità dell’organizzazione 
 
Dati salienti sul contesto territoriale 
 
 

Il territorio del comune di Calangianus si estende su  126,35 Kmq. dove insiste una 

popolazione di 4.338 residenti2 per una densità di 34,3 abitanti per Kmq. Sono presenti due scuole 

materne, una scuola elementare e la scuola media di I° grado. Le attività economiche presenti sul 

territorio sono sintetizzate dalla tabella che segue. 

 

 

 

Attività industriali Numerosità 
Sughero 6 
 
 
  
Artigiani  Numerosità 
Sugherieri 50 
Ferro- Legno - Alluminio 12 
Artigianato artistico 4 
Estrazione graniti 4 
Barbieri e Parrucchieri 8 
Movimento terra 4 
Edilizia 10 
Auto riparatori–gommisti 7 
Elettricisti 5 
Fotografi 2 
Totale 106 
 
 
  

Agricoltura Numerosità 
Allevamento 20 
Viticoltura 5 
Cantine 3 
Agriturismo 1 
Totale 29 
 
 
 
 
  

                                                 
2 Fonte Istat. 
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Commercio Numerosità 
Settore alimentare 12 
Abbigliamento 3 
Bar-Ristoranti 16 
Arredamento 3 
Orefici 2 
Attrezzature ufficio e casalinghi  3 
Materiali edili-ferramenta-agricoltura 4 
Articoli caccia e pesca 1 
Farmacie 1 
Ottica 2 
Elettronica  2 
Vendita auto 3 
Tabacchi 3 
Galleria d’arte  1 
Totale 56 
  
Serviz i Numerosità 
Banche e Assicurazioni 7 
Studi tecnici , commerciali, legali  25 
Studi medici e sanitari 11 
Stazioni carburante-  gas  2 
Totale 45 
  

 Numerosità 
Altri 6 
 

Fonte comunale. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comune di Calangianus - Distribuzione delle 
attività economiche

106

29
56

45 6 6
Attività industriali

Artigiani 

Agricoltura

Commercio

Servizi

Altri
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Il territorio del comune di Calangianus è contraddistinto da ampie zone boschive sia collinari 

che montane. Nei boschi sono presenti in modo consistente le querce da sughero che, attraverso 

l’estrazione periodica della corteccia, hanno permesso la nascita di industrie e imprese artigiannali 

per lavorazione e il commercio dei prodotti da essa derivati. Altra risorsa naturale tipica del 

territorio è quella dell’estrazione e della lavorazione del granito. Negli ultimo anni il settore del 

granito ha subito una crisi devastante tanto da essere ridotto a attività economica residuale. Il 

commercio dei prodotti in sughero è anch’esso attraversato da problemi commerciali legati al 

processo di globalizzazione dei mercati. 

Sul territorio comunale si sono sviluppate anche le attività agricole connesse alla presenza di 

piccole aziende di coltivazione di prodotti agricoli e vitivinicoli, allevamento e produzione di 

alimenti. 

Sono ancora poco valorizzate, anche se qualitativamente molto pregiate, le risorse naturali 

(Monte Limbara) e archeologiche. 

La situazione demografica del comune è rilevabile dall’andamento dei dati relativi alla 

popolazione residente. I grafici che seguono si riferiscono all’analisi diacronica degli anni tra il 

2001 e il 2010 rilevati al 31 dicembre di ogni anno. Si può notare, oltre alla costante diminuzione 

dei residenti, la forbice tra la presenza di giovani fino a 18 anni e quella delle persone con più di 65 

anni; anche se non calcolato si desume un indice di vecchiaia in consistente aumento soprattutto 

nelle donne.3 
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Il grafico seguente mostra una suddivisione della popolazione per fasce di età. Anche se le 

fasce estreme non sono omogenee, si evidenzia la consistenza della popolazione non attiva.4 

                                                                                                                                                                  
3 Fonte Istat. 
4 Fonte Istat. 

Variazione della popolazione femminile per fasce di  età
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Nell’allegato B del Piano, al quale si rimanda, sono evidenziati ulteriori dati socio-economici 

del territorio comunale. 

 
 
Mandato istituzionale e missione 
 

Il mandato istituzionale dell’ente è legato e deriva direttamente dal programma elettorale con 

il quale l’amministrazione ha ricevuto il consenso dei cittadini. E’ fondamentale, quindi, che la 

“visione” dell’amministrazione sulle politiche da adottare negli anni di esecuzione del mandato si 

accordi con le risorse disponibili. La “missione” si attua costruendo in modo partecipato le linee 

strategiche che derivano dal dialogo tra amministrazione, cittadini e portatori di interesse che, 

nell’attivazione di un ciclo di interscambio pianificato, possono condurre alla realizzazione del 

mandato elettivo. 

La complessità dell’attuazione della strategia amministrativa può essere semplificata 

ricorrendo alla scomposizione del mandato e della visione in strategie generali e in obiettivi 

specifici, che permettono una scelta mirata delle azioni da attuare, e in un loro monitoraggio. 

L’albero della performance è la costruzione di questo percorso. 

 
 
 
 
 
 

Comune di Calangianus - Composizione della popolazi one 
residente per fasce di età in valori percentuali
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Albero della performance 
 

Per una migliore lettura e comprensione di cosa il legislatore abbia inteso con il termine di 

performance, è necessario che i termini tecnici utilizzati per il suo sviluppo siano compresi e 

condivisi da tutti. La CiVIT – Commissione per la Valutazione la Trasparenza e l’Integrità delle 

amministrazioni pubbliche ha impartito delle direttive sul processo di costruzione del Piano della 

performance e ha dato delle definizioni dei termini in modo permettere una costruzione condivisa 

dei concetti che ai termini si riferiscono. Infatti i termini che si utilizzano evocano i concetti 

presenti nella mente, concetti che le persone costruiscono attraverso l’esperienza. La condivisione 

delle esperienze e dei termini permette la costruzione sociale del significato che ai termini è 

associato. 

La CiVIT ha pubblicato un glossario dei termini utilizzati che si allega alla presente in 

appendice. 

Per quanto riguarda il Piano si fa presente che per un comune di poco più di quattromila 

abitanti, si è optato per una semplificazione della struttura che ne permetta una gestione possibile da 

parte della cittadinanza e della struttura comunale. 

Il modello definito dalla CiVIT è descritto dal seguente schema. 

 

 

Da quanto emerso dal programma elettorale, dalla missione che l’amministrazione si è data e 

da quanto rilevato dall’ascolto degli stakeholder, sono state definite le linee strategiche generali del 

Piano. 
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Le linee strategiche individuano gli assi sui quali orientare l’azione amministrativa; sono le 

linee guida del processo di costruzione di tutto il sistema di monitoraggio dell’amministrazione 

comunale. Le linee individuate sono sei e sono elencate nella tabella che segue. 

 

 

 

Ogni linea strategica si caratterizza per la definizione di azioni strategiche che serviranno a 

formulare gli obiettivi operativi che l’azione dovrà perseguire e che saranno oggetto di 

monitoraggio interno e verifica dell’impatto esterno. Per ogni azione così definita si costruisce una 

scheda di obiettivo operativo sulla quale si descrivono e si rilevano gli indicatori necessari a 

valutare il grado di raggiungimento degli obiettivi stessi. In considerazione del fatto che spesso 

l’obiettivo ha un significato così ampio da non potersi racchiudere semplicemente in una 

valutazione dicotomica (si/no) sul grado del suo raggiungimento, si utilizzano più indicatori parziali 

che possono costituire poi un quadro generale più completo e ricco di informazioni. 

Per le linee strategiche individuate, l’amministrazione ha espresso una valutazione sul valore 

che ritiene abbiano per il territorio e per i cittadini. L’amministrazione ha espresso un parere con 

l’attribuzione del grado di priorità relativa, per ogni linea strategica, rispetto ai due assi indicati. Il 

risultato ottenuto è sintetizzato dalla seguente tabella. 

 

Incrociando i dati così ottenuti si può evincere quale siano la priorità e l’importanza che ogni 

linea strategica ha nella scelta degli obiettivi operativi che saranno costruiti. Il grafico seguente 

mette in evidenza i risultati raggiunti e fornisce una prima chiave di lettura delle scelte 

amministrative. 

 

 

 

Cod. Spot Linea strategica
L1 Calangianus informa Sistema informativo per i cittadini
L2 Calangianus investe Incremento del sistema logistico e del patrimonio ambientale
L3 Calangianus accoglie Riorganizzazione orari per i cittadini della Giunta e degli uffici
L4 Calangianus costruisce Azioni di incentivazione dell'edilizia pubblica e privata
L5 Calangianus per il lavoro Azioni di promozione delle imprese
L6 Calangianus verde Azioni di promozione ambientale

Cittadino Territorio Dimensione
L1 5 2 7
L2 3 3 6
L3 1 1 2
L4 4 4 8
L5 6 6 12
L6 2 5 7
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Sulle linee strategiche è stata svolta una swot analysis per stabilire le azioni propedeutiche 

alla costruzione degli obiettivi strategici. La swot analysis consiste nella valutazione dei punti di 

forza e di debolezza delle strategie, delle minacce e opportunità che si frappongono alla loro 

realizzazione e alla definizione delle azioni che minimizzino i rischi e aumentino le possibilità di 

successo. 

Di seguito vengono inserite le schede relative alle linee strategiche dell’amministrazione. 

 

Comune di Calangianus - Linee strategiche
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L1

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

Calangianus informa

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

POSSIBILITA' DI UTILIZZARE LE OTTIME 
COMPETENZE PRESENTI E IL SENSO DI 

COLLABORAZIONE TRA UFFICI

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA 

SCARSITA' DI RISORSE UMANE

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE AL 

PATTO DI STABILITA' E ALLA SCARSITA' DI 
RISORSE ECONOMICHE

A
na

lis
i e

st
er

na

M
IN

A
C

C
E

Analisi interna
PUNTI DI DEBOLEZZAPUNTI DI FORZA

O
P

P
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R
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U
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A
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L2

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE
Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

Calangianus investe

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

POSSIBILITA' DI CREARE SINERGIE TRA 
AMMINISTRAZIONE, IMPRENDITORI 

LOCALI E ASSOCIAZIONI

Analisi interna

A
na

lis
i e

st
er

na

O
P

P
O

R
T

U
N
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A

'
M
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A

C
C

E

E' NECESSARIO COSTRUIRE RELAZIONI 
PIU' COLLABORATIVE TRA APPARATO 

BUROCRATICO REGIONALE E COMUNALE. 
E' NECESSARIO PROMUOVERE 
MAGGIORMENTE IL SENSO DEL 

PERSEGUIMENTO DI UN FINE COMUNE 
TRA GLI IMPRENDITORI
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L3

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

E' NECESSARIO UN CIONVOLGIMENTO 
DIRETTO DI TUTTA LA GIUNTA CHE PUO' 
CONTARE SUL FORTE SUPPORTO DEGLI 

UFFICI E DI SUFICIENTI RISORSE 
ECONOMICHE. E' NECESSARIO 

UTILIZZARE LA DISPONIBILITA' ESPRESSA 
DALLE ASSOCIAZIONI

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA 
SCARSITA' DI RISORSE UMANE E ALLA 
SCARSA COMUNICAZIONE CON ENTI 

ESTERNI

E' NECESSARIO MIGLIORARE LA 
COLLABORAZIONE CON ENTI ESTERNI 

ATTRAVERSO LA COSTRUZIONE DI RETI 
SOCIALI

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

Analisi interna
Calangianus accoglie

A
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st
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L4

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

Calangianus costruisce

Analisi interna

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE
Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

A
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E' NECESSARIO UTILIZZARE I FORTI 
RAPPORTI DI COLLABORAZIONE CON LA 

REGIONE SARDEGNA E LA COESIONE TRA 
I COMPONENTI DELLA GIUNTA 

COMUNALE TUTTI PARTICOLARMENTE 
SENSIBILI SULLA LINEA STRATEGICA

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA 
SCARSITA' DI RISORSE UMANE E ALLA 

COMPLESSITA' BUROCRATICA

BISOGNA MIGLIORARE LA 
COMUNICAZIONE CON I CITTADINI E LE 

IMPRESE PER SUPERARE LA DIFFICOLTA' 
NEGLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI
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L5

UTILIZZARE FORTEMENTE LA COESIONE 
DELLA GIUNTA E IL SOLODO RAPPORTO 

CON GLI IMPRENDITORI

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA DATA LA SCARSITA' DI 

RISORSE ECONOMICHE DISPONIBILI E 
CERCARE, ATTRAVERSO LA 

COSTRUZUIONE DI RETI PIU' SOLIDE 
CON ALTRI ENTI, DI RECUPERARE 

ULTERIORI RISORSE

E' NECESSARIO SVILUPPARE INTERVENTI 
DI INFORMAZIONE PER GLI IMPRENDITORI 

FINALIZZATI ALL'ATTENUAZIONE DELLA 
CONFLITTUALITA' DI CATEGORIA. E' 

INDISPENSABILE L'ATTIVAZIONE NUOVI 
CANALI DI COMUNICAZIONE CON 

PROVINCIA E REGIONE COSTRUIRE LE 
SINERGIE NECESSARIE

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi interna

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Calangianus per il lavoro

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

A
na

lis
i e

st
er

na

O
P

P
O

R
T

U
N

IT
A

'
M

IN
A

C
C

E



 Pag. 59 

 

 

 

 

Dalle linee strategiche sono derivate le azioni strategiche per il mandato amministrativo che 

vengono riassunte nello schema che segue e che rappresenta l’albero delle performance del comune 

di Calangianus sul quale sono costruiti gli obiettivi operativi. 

L’albero delle performance rappresenta, quindi, l’anello di congiunzione tra quanto 

immaginato dagli amministratori e l’attivazione delle azioni che cercano di realizzare la visione 

dell’ente. L’albero è la descrizione sintetica dello sviluppo di questo processo che dovrà essere 

continuamente verificato in relazione al mutamento sociale e economico del territorio, ai bisogni dei 

cittadini e del mondo produttivo, al mutamento della struttura organizzativa e delle risorse 

disponibili. 

 

 

 

L6

Analisi interna
Calangianus verde

SWOT ANALYSIS PROGETTUALE
Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunità (Opportunities) e minacce (Threats)

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
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UTILIZZARE LE CAPACITA' DI LAVORARE 
IN GRUPPO SVILUPPATA NELLA 

STRUTTURA AMMINISTRATIVA, LE FORTI 
COMPETENZE ACQUISITE DALLE 

STRUTTURE INTERNE E LA 
PROPENSIONE ALLA CRAZIONE DI 

SINERGIE (RAPPORTI CON DIREZIONE 
REGIONALE FORESTE, COMUNITA' 

MONTANA, ARST E PROPRIETARI DEI 
TERRENI INTERESSATI)

E' NECESSARIO MIGLIORARE 
L'EFFICIENZA DATA LA SCARSITA' DI 
RISORSE ECONOMICHE DISPONIBILI

E' NECESSARIO SVILUPPARE INTERVENTI 
DI INFORMAZIONE PER I PROPRIETARI 

DEI TERRENI FINALIZZATI 
ALL'ATTENUAZIONE DELLA 

CONFLITTUALITA'
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L1 Calangianus informa Sistema informativo per i cittadini A1

Definizione, pubblicizzazione e rispetto di orari certi in cui il 
Sindaco e la Giunta comunale sono a disposizione per incontrare 
cittadini e imprese presso gli uffici comunali

L'amministrazione intende sviluppare la comunicazione 
attraverso la presenza costante e regolare, in orari certi, degli 
amministratori per l'incontro con i cittadini e le imprese presso la 
sede comunale. L'amministrazioneintende aumentare la 
trasparenza dell'azione amministrativa attraverso l'attivazione 
multicanale dell'accesso alle informazioni da parte dei cittadini e 
delle imprese. A2

Attivazione sul portale comunale di appositi spazi informativi sulla 
realizzazione del programma dell'amministrazione e sull'attuazione 
della trasparenza dell'azione amministrativa

A3
Pubblicazione sull'attuazione del programma sulla rivista "Oggi e 
Ireri"

A4 Attivazione video informativo per i cittadini all'ingresso del comune

L2 Calangianus investe Incremento del sistema logistico e del patrimonio ambientale A1 Potenziamento sede logistica stazione dei Carabinieri
L'amministrazione intende sviluppare il sistema logistico del 
comune attraverso il potenziamento e l'utilizzo di strutture 
finalizzate al miglioramento dei servizi erogati l'apertura di nuovi  
locali di aggregazione e diffusione culturale A2 Nuova sede del Vigili Urbani

A3 Apertura museo del sughero
A4 Apertura del Centro Ricreativo Culturale
A5 Completamento e apertura padiglione fieristico
A6 Miglioramento edilizia scolastica

L3 Calangianus accoglie Miglioramento della qualità della vita A1 Attivazione servizio di assistenza pedagogica per le famiglie
L'amministrazione intende rispondere in modo deciso 
all'aumento del disagio sociale attraverso l'istituzione e il 
miglioramento dei servizi per le famiglie in difficoltà. 
L'amministrazione intende dare sviluppo alle associazioni 
turistico-culturali per il miglioramento della qualità della vita delle 
persone. Inoltre l'amministrazione intende potenziare le strutture 
necessarie a migliorare la sicurezza dei cittadini A2 Sostegno alle associazioni turistico-culturali giovanili

A3 Attivazione della vigilanza notturna
A4 Attivazione del servizio di trasporto sociale

L4 Calangianus costruisce Rilancio dello sviluppo dell'attività edilizia pubblica e privata A1 Sviluppo del piano di edilizia sociale

L'amministrazione intende rilanciare il settore dell'edilizia privata 
e dei lavori pubblici attraverso un significativo miglioramento 
dell'efficienza e dell'organizzazione dell'area tecnica del comune A2 Riorganizzazione lottizzazioni

A3 Completamento pianta organica ufficio tecnico comunale

A4
Miglioramento e velocizzazione del completamento delle pratiche 
edilizie

A5 Apertura bisettimanale del polo catastale

L5 Calangianus per il lavoro Sostegno e internazionalizzazione del mercato A1 Attivazione comitato di crisi per il sostegno alle imprese
In considerazione della grave crisi economico-finanziaria e del 
lavoro presente sul territorio, l'amministrazione intende 
sviluppare la promozione delle risorse presenti sul territorio 
attraverso la creazione di reti informative e di marketing 
territoriale in modo da agevolare lo sviluppo di impresa e del 
mercato del lavoro A2 Adesione rete internazionale "RETECORK"

A3 Attivazione reti interistituzionali per il commercio estero
A4 Azione di marketing per apertura nuovi mercati

L6 Calangianus verde Incremento e miglioramento dell'utilizzo dell'ambiente A1 Progetto di utilizzazione terreni "ex Ferrovie della Sardegna"
In considerazione del pregio dell'ambiente naturale presente sul 
territorio comunale, l'amministrazione intende valorizzare le 
risorse naturali e archeologiche in modo da incentivare il turismo. 
Inoltre vuole migliorare il sistema di regolamentazione e controllo 
degli animali d'affezione A2 Progetto di utilizzazione terreni sul monte Limbara

A3 Regolamentazione e controllo animali d'affezione
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Analisi del contesto 

Contesto interno 

 

Per contesto interno si intende l’analisi delle condizioni interne all’organizzazione comunale 

sulla base di alcuni parametri spesso utilizzati per tali rilevazioni. E’ evidente che raccogliere le 

opinioni dei dipendenti su tali parametri è importante per la programmazione di azioni di 

miglioramento. Si possono rilevare criticità che, se non adeguatamente affrontate, diminuiscono la 

capacità lavorativa dell’organizzazione. I dipendenti sono una risorsa preziosa per l’ente che deve 

prestare attenzione ai segnali di disagio che possono pervenire; non tanto alle generiche lamentele 

formulate nelle brevi interlocuzioni tra il personale, quanto alle segnalazioni circostanziate e 

puntuali su problemi reali. 

Per dotare l’ente di uno strumento di indagine che consenta l’adozione di azioni di 

miglioramento del benessere organizzativo e, quindi, delle performance del personale dipendente, 

l’amministrazione ha deciso di utilizzare un questionario di rilevazione. Il questionario è stato 

modificato per adattarlo al contesto da rilevare. Il questionario è stato diviso in due parti per 

preservare l’anonimato dei rispondenti, vista la piccola dimensione dell’ente; una parte contenente 

variabili personali e un’altra contenete variabili sulle opinioni rilevate su una scala da uno a dieci. 

In allegato si riporta il questionario utilizzato. Di seguito si evidenziano i risultati ottenuti a 

livello di analisi descrittiva. Non si è proceduto, in prima applicazione, all’analisi bivariata tra le 

proprietà rilevate in attesa di una taratura del questionario che avverrà negli anni successivi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative dell'ambiente fisico

Voto sintetico 7

8

7

7

7

7

6

6

7

Pulizia

Illuminazione

Temperatura

Silenziosità

Condizioni dell'edificio

Gradevolezza ambiente e arredi

Spazio disponibile per persona

Servizi igienici (bagni, spogliatoi, ecc.)
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gli obiet t ivi sono chiari e ben def initi

Ci sono i mezzi e le risorse per svolgere adeguatamente il proprio lavoro

E' facile avere le informazioni di cui si ha bisogno

Il comportamento degli amministratori e dei responsabili è coerente con gli obiet t ivi dichiarati

Quando si ha bisogno di informazioni si sa a chi chiederle

I conpit i da svolgere richiedono conoscenze e capacità di cui non si dispone

I cambiamenti gest ionali e organizzat ivi sono comunicati chiaramente a tut to il personale

Le decisioni sono assunte rapidamente

I ruoli organizzat ivi e i compiti lavorat ivi sono chiari e ben def initi

Vengono of ferte opportunità di aggiornamento e sviluppo professionale

L'organizzazione realizza servizi ut ili alla comunità

Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative funzionali 

dell'organizzazione
Voto sintetico 6



 Pag. 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8

I dipendenti sono generalmente
disponibili ad andare incontro alle

esigenze dell'organizzazione

Esiste co llaborazione con i colleghi

Gli amministratori e i responsabili
desiderano essere info rmati sui

problemi e le diffico ltà che si
incontrano nel lavoro

I responsabili coinvo lgono i
dipendenti nelle decisioni che

riguardano il loro  lavoro

I responsabili aiutano a lavorare in
modo miglio re

Nel gruppo di lavoro  chi ha
un'informazione la mette a

disposizione di tutti

Nel gruppo di lavoro tutti si
impegnano per raggiungere i risultati

Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacità di lavoro di 

squadra dell'organizzazione
Voto sintetico 7
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0 1 2 3 4 5 6 7 8

Al termine della giornata di lavoro ci
si sente soddisfat t i

Il lavoro consente di far emergere le
qualità personali e professionali di

ognuno

Il lavoro di ogni dipendente
rappresenta un contributo rilevante

L'impegno sul lavoro e le iniziat ive
personali sono apprezzate (con

riconosciment i economici, visibilità
sociale, encomi, ecc.)

Gli incent ivi economici sono distribuit i
sulla base dell'ef f icacia delle

prestazioni

Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacita di 

gratificazione dell'organizzazione
Voto sintetico 6
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sul benessere individuale 

dell'organizzazione - Voto sintetico 6

Ci sono persone che vengono
emarginate

Gli amministratori e i
responsabili trattano i dipendenti
in maniera equa

I compiti da svolgere richiedono
una fatica eccessiva

Ci sono persone che subiscono
violenze psicologiche

I criteri con cui si valutano le
persone sono equi e trasparenti

I compiti da svolgere richiedono
un livello di stress eccessivo

Esistono conflitti con gli
amministratori e i responsabili
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla autostima dell'organiz zazione

Voto sintetico 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

So ddis fazio ne per la  pro pria  o rganizzazio ne

Vo glia di impegnare  nuo ve energie per l'o rganizzazi o ne

Sensazio ne di fa r parte di una squadra

Vo glia  di andare al lavo ro

Sensazio ne di realizzazio ne perso na le  at t raverso  il  lavo ro

F iducia che le  co ndizio ni negat ive  at tuali po t ranno  cambiare

Sensazio ne di gius to  equilibrio  t ra lavo ro  e tempo  libero

So ddisfazio ne per le re lazio ni perso na li co s t ruite  sul lavo ro

C o ndiv is io ne dell’o pera to  e  dei va lo ri de ll’o rganiz zazio ne

F iducia nelle capacità ges t io nali e  pro fessio na li d egli
amminist ra to ri e  dei respo nsabili

A pprezzamento  delle qua lità umane e  mo ra li degli
amminis t rato ri e de i respo nsabili

P ercezio ne che il lavo ro  dell’o rganizzazio ne s ia  ap prezzato
a ll’es terno
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla frustrazione dell'orga nizzazione

Voto sintetico 5

0 1 2 3 4 5 6 7

Insofferenza nell’andare al lavoro

Disinteresse per il lavoro

Desiderio di cambiare lavoro/ambiente di lavoro

Pettegolezzo

Risentimento verso l’organizzazione

Aggressività e nervosismo

Sensazione di fare cose inutili

Sensazione di contare poco nell’organizzazione

Sensazione di non essere valutato adeguatamente

Sensazione di lavorare meccanicamente, senza coinvolgimento

Lentezza nell’esecuzione dei compiti

Poca chiarezza su “cosa bisogna fare e chi lo deve fare"

Mancanza di idee, assenza di iniziativa
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacità di innovare d ell'organizzazione

Voto sintetico 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Acquisire nuove tecnologie

Migliorare i processi di lavoro

Confrontarsi con le esperienze di altre organizzazioni

Riconoscere e affrontare i problemi e gli errori del passato

Accogliere le richieste dei clienti ed utenti

Introdurre nuove professionalità

Sviluppare competenze innovative nei dipendenti

Stabilire rapporti di collaborazione con altre organizzazioni 

Sperimentare nuove forme di organizzazione del lavoro
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Comune di Calangianus
Suggerimenti migliorativi per l'organizzazione

5

1
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2

4
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1
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4
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0

0

2

5

1

4

4

1

1
2

1
1

2
1

0

0 2 4 6 8 10 12 14

La valorizzazione del personale

La formazione e l’aggiornamento del personale

La chiarezza degli obiettivi e dei compiti

Il sistema di valutazione e di distribuzione degli incentivi

La struttura organizzativa o i processi di lavoro

La sicurezza dell’ambiente di lavoro

Il comfort dell’ambiente di lavoro

I supporti informatici e tecnologici

La circolazione e la chiarezza delle informazioni

I rapporti tra colleghi

La flessibilità dell’orario di lavoro

I rapporti con i superiori

I rapporti tra le diverse Unità Organizzative

1° posto 2° posto 3° posto
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Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per genere

44%

56%

Donne Uomini

Comune di Calangianus
Distribuzione per età dei dipendenti

Uomini

14%

43%

43%

Da 18 a 35 Da 36 a 50 Oltre i 50

Comune di Calangianus
Distribuzione per età dei dipendenti

Donne

9%

55%

36%

Da 18 a 35 Da 36 a 50 Oltre i 50

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per età

12%

48%

40%

Da 18 a 35 Da 36 a 50 Oltre i 50
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Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per titolo di studio

Scuola media 
sup.
52%

Diploma 
universitario

4%

Laurea
32%

Lic. media
8% Ist. 

professionale
4%

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per categoria

D
12%

C
60%

B
16%

P.O.
12%

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per anzianità lavorativa

Da 0 a 5
8%

Da 6 a 10
8%

Da 11 a 20
32%

Oltre i 20
52%
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Contesto esterno 

 
Per contesto esterno si intende l’analisi di quanto i portatori di interesse (stakeolder) 

esprimono attraverso i momenti istituzionali deputati a tale scopo. Generalmente le amministrazioni 

organizzano incontri collettivi o di categoria dove i cittadini, i rappresentanti sindacali o di 

categoria, i rappresentanti di altri enti, le associazioni del terzo settore, le organizzazioni 

imprenditoriali e professionali, ecc., esprimono il loro parere sulle politiche adottate o da adottare 

per la gestione del territorio. Nel caso del comune di Calangianus bisogna però tenere presente i 

fattori culturali che svolgono un ruolo di regolazione sociale. Gli amministratori e i cittadini, perché 

questa e la forma di comunicazione culturalmente condivisa, preferiscono gli incontri informali a 

quelli organizzati istituzionalmente. Il dialogo diretto e estemporaneo, ma mai superficiale, è la 

modalità con la quale l’amministrazione è perfettamente a conoscenza delle indicazioni e delle 

istanze che provengono dal territorio e che sono utilizzate per la pianificazione e la costruzione 

dell’agire amministrativo. 

La raccolta delle opinioni confluisce nel processo di formulazione e di adozione delle scelte 

strategiche dell’amministrazione. 



 Pag. 73 

Obiettivi operativi 

 
Gli obiettivi operativi scaturiscono dalla raccolta e sistematizzazione delle linee strategiche, 

dalle risorse disponibili, dall’ascolto dei portatori di interesse, dalla rilevazione sulla soddisfazione 

dell’utenza rispetto ai servizi ricevuti, dalla qualità dei servizi erogati. Le informazioni raccolte 

consentono di pianificare le attività dell’anno successivo rispetto a quanto e stato rilevato nell’anno 

precedente. Inoltre gli obiettivi, per poter essere monitorati durante l’anno di svolgimento, devono 

essere SMART (Sfidanti, Misurabili, Ambiziosi, Raggiungibili e Tempificabili). Naturalmente le 

regole, in questo caso, hanno valore di linee guida. E’ evidente che termini come “sfidante” e 

“ambizioso” hanno una connotazione fortemente discrezionale e sono difficilmente oggettivizabili. 

Le schede che seguono, relative agli obiettivi 2011, discendono direttamente dalla 

formulazione delle linee strategiche e combaciano, in questa prima applicazione del metodo, con le 

azioni strategiche. Negli anni successivi le schede andranno articolate meglio, valutando i risultati 

raggiunti e le risorse disponibili, rispetto alle strategie amministrative. 

Gli altri sistemi di rilevazione previsti dovranno anch’essi concorrere alla formulazione più 

precisa degli obiettivi operativi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


