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Premessa

Il piano delle performandée lo strumento nuovo che permette ai cittadite iahprese e anche alla
stessa struttura di gestione del comune, di com@sceme sono amministrate le risorse a
disposizione del territorio.

Il legame tra amministrati e amministratori trowa piano delle performance le modalita sintetiche
del dialogo “con” e del controllo “su” le amminighioni; listituzione comunale, attraverso
'azione dell’apparato di indirizzo politico e diostrollo (Sindaco, Giunta e Consiglio) e
dell'apparato burocratico-gestionale (strutturadipendenti del comune), puo e deve rendere conto
delle proprie scelte e delle proprie azioni; irraafbarole di come vengono amministrate le risorse
economiche messe a disposizione dai cittadini.

Il decreto legislativo n°150 del 2009 e le diregtidella Commissione per la valutazione, la
trasparenza e lintegritd delle amministrazioniblpliche, istituita per fornire una guida
all'applicazione del decreto, hanno dettato le legtel nuovo rapporto tra cittadini e istituzioni
pubbliche.

Le regole per la costruzione del piano delle pemorce sono generali e, in alcune parti, anche
complesse poiché devono prevedono I'applicaziombeamnelle grandi istituzioni statali; il presente
documento é stato tarato, in base a quanto pred@t®. Lgs. 150/2009 per le autonomie locali,
sulle dimensioni demografiche, risorse disponibitiontesto sociale del comune di Calangianus.
L’adozione del piano delle performance rende pdssitattivazione di un ciclo delle performance

che puo essere descritto in modo sintetico e séogib dallo schema che segue.

111 termine franco-inglese gierformancesi puo tradurre in italiano con il termipeestazionePiu specificatamente il
termine riguarda I'esecuzione della prestazionaltire parole il suo contenuto qualitativo. La dfaaé una proprieta
difficilmente definibile e valutabile. Il piano delperformance cerca di superare la difficolta cehdo la qualita alla
rilevazione di proprieta misurabili attraverso valmumerici (indicatori).
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| cittadini votano sulla base di un programma
elettorale presentato dai candidati al governo
del comune

!

/ Il Sindaco e gli Assessori eletti, sulla
base del programma elettorale, redigorfo
il Piano strategicahe individua

v

attraverso quali idee 'amministrazione
intende sviluppare il territorio nei
successivi tre anni. Pianoé la visione
\del futwro sviluppo dell’amministrazior

!

Le posizioni di vertice degli uffici comunali trasfmano le finalita del piano strategico jn
obiettivi e azioni definiti e valutabili e contratto 'assegnazione delle risorse (umang e
strumentali) necessarie al loro raggiungimentostrattura burocratica del comune
produce i seguenti documenti e li rende dispondtié cittadinanza per consentirle di
esprimere dei giudizi sulla gestione

Piano degli Servizi Relazione Conto Se previsto Valutazion
obiettivi con erogati previsionale e consunti il report e delle
i relativi coni programmatica vo del del prestazioni
indicatori di relativi bilancio controllo lavorative
risultato indicatori di gestione dei
di qualita dipendenti
—

"//
La cittadinanza esprime il proprio
parere sulla gestione del comune
attraverso indagini di soddisfazione

rispetto ai servizi erogati e al grado di
attuazione del piano di sviluppo

L’Organismo Indipendente di
Valutazione riceve i documenti
prodotti, effettua una indagine
sul benessere organizzativoe | ———
esprime una valutazione sulle
prestazioni dell’organizzazione
comunale e su quelle dei
dipendenti di vertice

| dipendenti di vertice esprimono una
valutazione sulle prestazioni dei

dipendenti dell’ente
|

L’Amministrazione comunale, vista la valutazionapgprovvedere a modificare la propria
azione di governo
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Informazioni di sintesi sull'organizzazione

Struttura organizzativa

Il comune di Calangianus € una organizzazionepdi gerarchico suddivisa in aree e servizi.
Le aree sono cinque al cui vertice € posto un resgmle di area che risponde al Sindaco, agli
Assessori e al Segretario comunale.

Ogni area eroga servizi sia di staff (a favore idaltyii servizi del comune) sia di line (a favore
dei cittadini, delle imprese o di altri enti esi@rh servizi vengono erogati in front office, duta
I'orario di apertura al pubblico, e in back officejrante il restante orario di servizio.

Il quadro sinottico successivo sintetizza la stmattorganizzativa.

affari generali,
segreteria, servizi
sociali, demografici,
servizio al personale
e biblioteca

pubblica istruzione,
sport, cultura,
SUAP

amministrativo,
edilizia privata e
lavori pubblici

vigilanza e custodia

VICESINDACO SINDACO SEGRETARIO
(Antonio Sotgia) (Antonio Scano) ( Vacante)
ASSESSORE ASSESSORE ASSESSORE ASSESSORE ASSESSORE
(Massimo Isoni) (Antonio Di (Franco Tamponi (Salvatore Desini (Salvatore
Bernardo) Amadori)
AREA AREA AREA AREA AREA
affari generali, pubblica istruzione, Tecnica Vigilanza Finanziaria
segreteria, servizi sport, cultura, (resp. ing. Daniela (resp. sig. Gavino (resp. dott.ssa Lucia|
sociali, demografici, SUAP Mura) Piredda) Giua)
servizio al personale (resp. dott.
e biblioteca Pasgalino Tamponi)
(resp. dott.ssa Marial
Piera Angela
Molinas)
SERVIZI SERVIZI SERVIZI SERVIZI SERVIZI

ragioneria e tributi
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Schede sintetiche sulla mappatura della qualita deservizi

Di seguito sono disponibili le schede sintetichesgivizi erogati. Il contenuto informativo
riguarda la posizione nell’organizzazione, le peescesponsabili dei servizi, gli orari di apertafta
pubblico, i recapiti, una sintesi delle principdlinzioni e un elenco dei prodotti forniti con
evidenziati glistandarddi prestazione normalmente forniti e il sistemarainitoraggio composto
da una prima articolazione di indicatori. Si faaretche gli indicatori, costruiti in forma parteaia
dai componenti della struttura del comune, dovragssere oggetto di revisione annuale in funzione
da quanto emergera dalle indagini sulla soddisfeziadell'utenza, da quella sul benessere
organizzativo e da eventuali nuove norme che devessopravvenire. La colonna etichettata
“Target” indica il valore che si deve raggiungeraentre la colonna etichettata “Risultato

raggiunto” indica il valore che emergera dal moraggio.
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: AA.GG. | RESPON SABILE: Dott.ssa M. P. A. Molinas
SERVIZIO: AA.GG. e Segreterigf RESPON SABILE Dott.ssa M. P. A. Molinas
CENTRO DICOSTO ANNO DI RIFERIMENTO | 2011
PERSONALE COINVOLTO: Sig.ra Geromina Sassu |
Sede uffic Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sat
Mattina Mattina | Mattina | Mattina | Mattina Mattina
11,00-13,00| 11,00-13,0p 11,00-13,p0 11,00-14,00 11304
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeri telefonici 079-6600010/ 6600030 |
Fax: 079-6600038/661525
E-m ail: |seareteria@comune.calangianus.ot.if P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio

Gestione e l'esecuzione specifica dell'attivita aimistrativa concernente la materia di competenzbhS¢tore AA. GG. ed Istituzionali-Contratti ed Affi
Legali-Verifica dei provvedimenti gia istruiti-Effeuazione della propulsione per quellida esegeideil controllo relativo all'attuazione delle
deliberazioni-Cura dell'attuazione e dell'esecutidei provvedimenti-Acquisizione dei pareri previdalla legge sulle proposte dideliberazione del
Consiglio e della Giunta-Supporto all'attivita defLommissioni Consiliari consultive-Supporto al cdmamento dell'attivita tra gli organi politicile
strutture interne.

Supporto della rogazione degli attida parte dejr@éario Comunale-Servizio di segreteria consiséem¢lla divulgazione delle scelte degli organi pioii
e delle disposizioni degli Amministratori-Servizii dattilografia (computer, terminale) degli atteliberativi di Giunta e Consiglio-Predisposizione
ordinanze, regolamenti, deliberazioni e determimazriguardanti le materie di competenza-Tenuta mgiistri, degli attiamministrativi, delle
deliberazioni e delle determinazioni e degli scadam vari-Pubblicazione di tutti gli atti all'’AlbBretorio e rilascio di certificazione-Ricezione kel
domande e rilascio copie per il diritto di accessyi atti amministrativi (legge 241/ 1990)-Supporb'attivita del Presidente del Consiglio.

PRODOTT

Indicatorsg
diqualita
caratteriz

Risultato

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

zante

Target
(%)

raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

1%}

AGSEO001

Rilascio autorizzazione
utilizzo locali comunali

Istanze dei
cittadini o
delle imprese

Cittadini e
imprese

Tempo di
rilascio
previsto in
rapporto
con il tempo
medio di
rilascio

100

58

AGSEO002

Redazione proposte di
deliberazione

Ufficio

G.C.oC.C.

Numero di
proposte
formulate
correttamen
te sul totale
delle
proposte

redatte

90

60
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AGSE003

Adozione determinazioni

Ufficio

Ente

Tempo
previsto per
I'adozione in

rapporto
con il tempo

medio
intercorrent
e tra l'arrivi
della
proposta e
la sua
adozione

100

175

AGSE004

Istruzione pratiche
amministrative Sindaco

Ente

Sindaco,
G,C,
cittadini,
ente, altri
enti, imprese

Numero
totale delle
richieste di
istruttoria in

rapporto
con il totale

delle
pratiche
istruite

80

660

AGSEO005

Bandi di gara e affidamenti

Ente

Imprese

Numero di
gare 0
affidamenti
previsti in
rapporto
conin
munero
delle gare o
affidamenti
effettuati

100

18

AGSEO006

Stipula contratti e convenzioni

Ente

Imprese o
altri enti

Numero di
contratti e
convenzioni
previsti in
rapporto
con il
numero di
contratti o
convenzioni
stipulate

100

18

AGSEO007

Istruzione pratiche
amministrative

Sindaco, G,C,
cittadini, ente,
altri enti,
imprese

Sindaco,
G,C,
cittadini,
ente, altri
enti, imprese

Numero
totale delle
richieste di
istruttoria in

rapporto
con il totale

delle
pratiche
istruite

90

88
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | AA.GG. RESPONSABILE Dott.ssa M. P. A. Molinas
SERVIZIO: Personale RESPON SABILE Dott.ssa M. P. A. Molinas
CENTRO DICOSTO ANNO DI RIFERIMENTO: | 2011
PERSONALE COINVOLTO Sig.ra Geromina Sassu |
Sede uffic Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sat
M attina Mattina | Mattina | Mattina | Mattina Mattina
11,00-13,00| 11,00-13,0p 11,00-13,p0 11,00-13,00 11,3@a
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeri telefonici: 079-6600030
Fax: |O79—6600038/661525
affarigenerali@comune.calangianus.
E-mail: otit P.E.C.

CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio

Gestione dei contratti del personale dipendentedfsosizione dei decretidiincarico del Sindacofigcazione deirinnovi contrattuali-Predisposizio
e adozione attiamministrativi-Gestione degli ordriservizio, di apetura al pubblico e rilevaziodelle presenze.

@

PRODOTT

Cod. Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

Indicatorg
diqualita
caratteriz

zante

Target
(%)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

11%

AGPEO001 Contratti del personale

T.U.
267/2000; D.
Lgs.
165/2001; L.
F. 2011

Personale

Numero dei
contratti
previsti in
rapporto

conil
numero dei
contratti
stipulati

100

58

Predisposizione decreti di

AGPEO002 incarico del Sindaco

T.U 267/2000

Personale

Numero dei
decreti di
incarico del
Sindaco
previsti in
rapporto
conil
numero dei
decreti
adottati

100

60

Redazione proposte di
deliberazione

AGPEO003

Ufficio

G.C.oC.C.

Numero di
proposte
formulate

correttamen

te sul totale

delle
proposte
redatte

90

175
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AGPEO04

Adozione determinazioni

Ufficio

Ente

Tempo
previsto per
I'adozione in

rapporto
con il tempo

medio
intercorrent
e tra l'arrivi
della
proposta e
la sua
adozione

100

660

AGPEOQ05

Cedolini presenze

C.C.N.L.

Servizio
ragioneria

Numero del
personale
dipendente
in rapporto
conil
numero dei
cedolini
prodotti
mensilment
e

100

18

AGPEO06

Rinnovi contrattuali

C.C.N.L.

Personale

Numero dei
rinnovi
previsti

dalle norme

in rapporto
conil
numero dei
rinnovi
adottati

100

18
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: |

AA.GG.

SERVIZIO:

CENTRO DI COSTO

PERSONALE COINVOLTO

Sede uffic

Oraridiapertura al pubblico

Fax:

Numeritelefonici
079-660318

Demografici

RESPONSABILE:
RESPONSABILE
ANNO DI RIFERIMENTO

Dott.ssa M. P. A. Molinas

Dott.ssa M. P. A. Molinas

| 2011

Vittoria Decandia-Paola Polidoro

demografici@comune.calangianus

E-mail:

.ot.it

Via S. Antonio n°2
Lun Mar Mer Gio Ven Sab
Mattina Mattina | Mattina | Mattina | Mattina Mattina
11,00-13,00| 11,00-13,0¢ 11,00-13,p0 11,00-13,00 11,304
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
079-6600017
P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio
Rilascio carte d'identita-Istruttoria delle domandieimmigrazione ed emigrazione-Iscrizioni e caraeloni-Istruttoria e registrazione dei cittadini
residenti all'estero-Aggiornamento dei dati anagriafonseguenti alle variazioni di stato civile-Teta registro delle popolazioni-Certificazioni
anagrafiche-Dichiarazioni sostitutive dell'attorotorieta-Autentiche di copie e firme-Censimenstatistiche-Proiezioni per tutti gli enti regionali
Comunicazione ai cittadini scadenza carte d'idenfibrmazione degli atti di nascita, morte, matrimmrcittadinanza, pubblicazioni di matrimonio-
Variazione degli atti di stato civile-Certificaziodi stato civile e leva militare-Formazione deliste dileva-Compilazione ed aggiornamento ruoli
matricolari-Precettazione degli obbligati alla lefbachiarazione diriforma, dispensa, esonero ed iavmamento-Tenuta e aggiornamento degli sched gri
elettorali-Istruttoria per iscrizioni, cancellazigre variazione delle liste elettorali-Revisioninsestrali della classe elettorale-Tenuta dell'alemt
scrutatori e dei presidenti di seggio-Organizzazatelle consultazioni elettorali-Variazioni
PRODOTT
Indicatorg
di qualita Risultato
Fonte Destinatar| caratterizf Target |raggiunto| Qt.anno
Cod. Descrizione attivazione io zante (%) (%) precedentge
Numero di
pratiche
istruite in
rapporto
con il
numero di
pratiche
istruite
Iscrizione cittadini italiani e DPR utenti e correttamen
AGDEMO001 stranieri 223/1989 comuni te 100 49
Numero di
pratiche
istruite in
rapporto
con il
numero di
pratiche
istruite
Cancellazioni cittadini DPR utenti e correttamen
AGDEMO002 italiani e stranieri 223/1989 comuni te 100 94

Pag. 10



Numero di

pratiche
istruite in
rapporto
con il
numero di
pratiche
istruite
Pratiche di cancellazione DPR utenti e correttamen
AGDEMO003 per irreperibilita 223/1989 comuni te 100 0
Numero di
giorni
previsti (60)
in rapporto
con il
numero di
giorni
Aggionamenti cambio utilizzati in
residenza cittadini Istanza dei utenti, media per il
italiani,stranieri e aire e cittadini o comunie |completame
trasmissione dati a d'ufficio DPR Ministero nto della
AGDEMO004 ANAGAIRE 223/1989 Interno pratica 100 89
Numero di
giorni
previsti (60)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
Aggiornamenti anagrafici Istanza dei media per il
per scissioni e aggregazioni| cittadini o completame
nuclei familiari cittadini d'ufficio DPR utenti e nto della
AGDEMO00O5 italiani,stranieri e aire 223/1990 comuni pratica 100 52
Numero di
giorni
previsti (30)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
Istanza dei media per il
cittadini o completame
Aggiornamenti posizione | d'ufficio DPR utenti e nto della
AGDEMO0O0O6 | anagrafica cittadini AIRE 223/1991 consolati pratica 100 9
D.Lgs.
AGDEMO0O07 Modelli statistici mensili 322/1989 ISTAT SI/INO 100 12
D.Lgs. Istat e
AGDEMO008 Modelli statistici annuali 322/1989 Prefettura SI/NO 100 4
Circolare
MIAC 86 del
15/2/86 ASL ,
Trasmissione variazioni Circolare Questura e
anagrafiche mensili e MIACEL 88 Agenzia
AGDEMO009 trimestrali del 13/5/88 Entrate SI/INO 100 44
Numero di
ore previste
(24) in
rapporto
con il
numero di
ore
utilizzate in
media per il
completame
Aggiornamenti anagrafici e nto della
AGDEMO010 trasmissione a INA L.133/2008 INA pratica 100 532
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AGDEMO0O11

Rilascio e proroghe carte
identita

Istanza dei
cittadini TU
Ips 773/1931

utenti

Numero di
ore previste
(24) in
rapporto
con il
numero di
ore
utilizzate in
media per il
completame
nto della
pratica

100

612

AGDEMO012

Statistica Bimestrale carta
identita

TU Ips
773/1931

Prefettura

SI/NO

100

AGDEMO013

Rilascio certificazioni
anagrafiche

Istanza dei
cittadini DPR
223/1989

utenti, e
istituzioni
pubbliche

Numero di
minuti
previsti (5)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

4200

AGDEMO014

Autentiche firme e copie

Istanza dei
cittadini DPR
445/2000

utenti

Numero di
minuti
previsti (5)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

250

AGDEMO015

Autentica firma per
compravendita beni mobili
registrati

D.L.223/2006
conv, L.
248/2006

utenti

Numero di
minuti
previsti (15)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

83

AGDEMO016

Anagrafe dei pensionati

DPR
223/1989

INPDAP,
Ministero
Tesoro e
Ministero
Difesa

Numero di
minuti
previsti (30)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della

pratica

100

10
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AGDEMO017

Rilascio certificati storici

Istanza dei
cittadini DPR
223/1989

Utenti e
Istituioni
Pubbliche e
Private

Numero di
giorni
previsti (30)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

25

AGDEMO018

Documenti espatrio minori

Istanza dei
cittadini DPR
223/1989

utenti

Numero di
minuti
previsti (10)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

60

AGDEMO019

Atti di Nascita

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (2)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

40

AGDEMO020

Pubblicazioni di matrimonio

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (15)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

28

AGDEMO021

Atti di matrimonio civile e
trascritti

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (5)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

11
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AGDEMO021

Atti di matrimonio civile e
trascritti

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (5)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

11

AGDEMO022

Atti di Morte

Istanza dei
cittadini,
imprese
funebri e

Procura della

Repubblica

DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
ore previste
(24) in
rapporto
con il
numero di
ore
utilizzate in
media per il
completame
nto della
pratica

100

55

AGDEMO023

Atti di matrimonio religioso
e trascritti

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (15)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

15

AGDEMO024

Atti di cittadinanza

Istanza dei

cittadini e

Prefettura
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (10)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

AGDEMO025

Atti trascritti cittadini
stranieri

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (5)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100
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AGDEMO026

Trascrizione Decreti e
Sentenze

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (7)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

AGDEMO027

Annotazioni atti stato civile,
rettifica atti, cambio nome,
nomina tutore e
convenzioni matrimoniali

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (60)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

250

AGDEMO028

Legittimazioni e
riconoscimenti

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti e
Istituioni
Pubbliche

Numero di
giorni
previsti (20)
in rapporto
con il
numero di
giorni
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

AGDEMO029

Polizia Mortuaria (permessi
seppellimento)

DPR396/2000

Utenti e ente

Numero di
ore previste
(24) in
rapporto
con il
numero di
ore
utilizzate in
media per il
completame
nto della
pratica

100

28

AGDEMO030

Certificati di stato civile

Istanza dei
cittadini
DPR396/2000

Utenti,
Istituzioni
pubbliche e
private

Numero di
minuti
previsti (10)
in rapporto
con il
numero di
minuti
utilizzati in
media per il
completame
nto della
pratica

100

1800

AGDEMO031

Modelli statistici mensili

DPR
237/1964 L.
191/1975

SI/NO

100

12

AGDEMO032

Lista di leva militare

DPR396/2000

SI/NO

100
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DPR
223/1967 L.
01/02/1986
Lista elettorale (Circ.
conseguente a revisione Ministero
AGDEMO033 dinamica Interno) SI/NO 100
Lista Elettorale Revisione DPR
AGDEMO034 semestrale 223/1967 SI/NO 100
Liste elettorali comunali per DPR
AGDEMO035 revisioni straordinarie 223/1967 SI/NO 100
Numero di
istanze
pervenute
che
soddisfano i
requisiti di
Istanza dei legge in
cittadini L. rapporto al
95/1989 Utenti, Corte| numerodi
modif. L. d'Appello e | iscrizioni
AGDEMO036 Albo Presidenti seggio 53/1990 ente effettuate 100
Numero di
istanze
pervenute
che
soddisfano i
requisiti di
Istanza dei legge in
cittadini L. rapporto al
95/1989 numerodi
modif. L. iscrizioni
AGDEMO037 Albo scrutatori 53/1990 |Utentie ente| effettuate 100
Numero
contestazio
ni pervenute
in forma
scritta e
accolte in
rapporto
conil
Utenti numero di
TU 570/1960 { Prefettura e liste
AGDEMO038 Elezioni TU 267/2000 ente presentate 0 2
Corte
L. 287/1951 -| d'Assise e
AGDEMO039 Albo Giudici Popolari L. 51/1998 d'Appello SI/NO 100 1
Modelli statistici per
revisioni semestrali e DPR
AGDEMO040 dinamiche 223/1967 | Prefettura SI/NO 100 4
Formazione, lettura circolari
e aggiornamenti - lettura e
AGDEMO041 | gestione posta elettronica Ufficio Ente SI/NO 100 750
Consulenza e informazioni | Istanza utenti| Utenti e
AGDEMO042 | a utenti e istituzioni varie e imprese imprese SI/NO 100 6250

Pag. 16



AREA:

COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

SERVIZIO:
CENTRO DICOSTO

Fax:

E-mail:

| AA.GG. RESPONSABILE Dott.ssa M. P. A. Molinas
Protocollo RESPON SABILE: Dott.ssa M. P. A. Molinas
ANNO DI RIFERIMENTO; | 2011
PERSONALE COINVOLTO: Dr.ssa Patrizia Conedda |
Sede uffic Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sak
Mattina Mattina Mattinal Mattina] Mattinal Mattinal
11,00-13,00| 11,00-13,00 11,00-13,p0 11,00-13,00 11,8@QA
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeritelefonici 079-6600011
protocollo@comune.calangianus.
ot.it P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio
Gestione informatizzata del protocollo per attighitrata-Gestione informatizzata del protocollo @éti in uscita-Raccolta atti normativi ufficiali-
Raccordo costante con i diversi servizi comunali peccolta informazioni sull'attivita dell'lEnte-Asgnazione corrispondenza a vari uffici e/ o servizi-
Distribuzione modulistica inerente i servizi istitionali dell'Ente (denunce, iscrizioni, dichiaraniorichieste contributi ecc.) nonché le iniziatide

carattere diverso (bandidiconcorso ecc.) al fiidornire, presso un unico sportello, I'accesstu#e le informazioni e la compilazione della modktica
e disupportare l'attivita degli altri uffici ,N diche e pubblicazioni.

PRODOTTI

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

Indicatore
diqualita
caratteriz

zante

Target
(%)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

11%

AGPRO001

Attribuzione protocollo
posta

Ente/Cittadini/
Enti
esterni/lmpre
se

Ente/Cittadin
i/Enti
esterni/lmpr
ese

Tempo di
protocollazi
one previsto

in minuti

(10) in
rapoporto
con il tempo

medio di
protocollazi

one
impiegato

100

10000

AGPRO002

Consegna posta in uscita

Ente

Poste
Italiane

Tempo di
protocollazi
one previsto
inore (1) in

rapporto
con il tempo

medio di

consegna

impiegato

100

6000
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AGPROO003

Deposito atti
giudiziari/cartelle
esattoriali/verbali/denunce
di infortunio

Enti/lmprese/
Organi
giudiziari

Ente

Numero di
richieste di
deposito
pervenute in
rapporto
con quelle
evase

100

100

AGPRO004

Registrazione on line dei
depositi e delle notifiche

Ente/Enti
esterni/lmpre
se/Privati

Ente

Tempo di
protocollazi
one previsto

in minuti

(20) in
rapoporto
con il tempo

medio di
registrazion
e impiegato

100

300

AGPRO005

Deposito e tenuta del
registro delle
comunicazioni di cessione
di fabbricato

Imprese/priva
ti

Ente

Tempo di
protocollazi
one previsto

in minuti

(20) in
rapoporto
con il tempo

medio di
deposito e
registrazion
e impiegato

100

50

AGPRO006

Pubblicazioni

Ente/Enti
esterni/lmpre
se

Ente

Numero di
richieste di
pubblicazio
ni pervenute
in rapporto
con quelle
evase

100

15000

AGPRO007

Affissioni in Casa
Comunale

Ente/Enti
esterni/lmpre
se/Privati

Ente

Numero di
richieste di
affissione
pervenute in
rapporto
con quelle
evase

100

50

AGPRO008

Invio richieste di visita
fiscale

Ente

Enti esterni

Numero di
certificati di
malattia del
personale
pervenuti in
rapporto
con il
numero di
richieste di
visita fiscale
effettuate

100

50
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA'DEI SERVIZIEROGATI

AREA: AA.GG. | RESPON SABILE: Dott.ssa M. P. A. Molinas
SERVIZIO: Biblioteca RESPON SABILE Dott.ssa M. P. A. Molinas
CENTRO DICOSTO ANNO DIRIFERIMENTO | 2011
PERSONALE COINVOLTO Sig.ra Geromina Sassu |
Sede uffici Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sakt
M attina Mattina Mattina | Mattina | Mattina M attina
Pom. Pom. Pom. Pom. Pom. Pom.
15,45-18,00 15,45-18,0p
Numeritelefonici 079-6600016
Fax:
affarigenerali@comune.calangianus.
E-mail: |otit P.E.C.

CHE COSA FACCIAMC

CTOMPpPEIenze UTen
Controllo sulle attivita del servi-Catalogazionegistrazione e prestito libri-Accertamento contrtba predisposizione elenchi per acquisto nuovriib
Assistenza Commissioni Comunali del servizio-Aseista all'utenza Affari Generali.

PRODOTTI

Indicatore

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

di qualita
caratteriz
zante

Target
(%)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

AGBI001

Prestito libri

Istanza
cittadino

Cittadini

Tempo
previsto per
il prestito
(20 minuti)
in rapporto
con il tempo
medio di
effettuazion
e del
prestito

100

192

AGBI002

Catalogazione libri

Ufficio

Cittadini

Numero dei
libri
catalogati
correttamen
te in
rapporto
con il
numero
totale delle
catalogazio
ni effettuate

100

AGBI003

Registrazione libri

Ufficio

Cittadini

Numero dei
nuovi libri
pervenuto in
rapporto
con il totale
dei libri
registrati

100

312

Pag. 19




COMUNE DICALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA'DEI SERVIZIEROGATI

AREA: |

AA.GG.

RESPON SABILE

SERVIZIO:

CENTRO DICOSTO

PERSONALE COINVOLTO
Sede uffici

Servizi sociali

RESPON SABILE

Dott.ssa M. P. A. Molinas

Dott.ssa M. P. A. Molinas

ANNO DIRIFERIMENTO:

I 2011

Dr.ssa Giusi Tripi

Via S. Antonio n°2

Oraridiapertura al pubblico Lun Mar Mer Gio Ven Sab
M attina M attina M attina | Mattina | Mattina M attina
10,00-12,30| 10,00-12,3¢ 10,00-12,30 10,00-12J30 10,2030
Pom. Pom. Pom. Pom. Pom. Pom.
Numeritelefonici: 079-6600015
Fax:
E-m ail: |sociale@comune.calangianus.ot.it P .E.C.

___________________________________________________________________________________________________|
CHE COSA FACCIAMO

Competenze Ufficio
Pratiche accesso Asilo Nido-Assistenza famigliedgsose, invalidi, handicappati;-Gestione rette agkate per effetto ISEE-Assistenza minori/ anziani
Erogazione contributi e sussidi diversi-Gestioneapiche per sostegno alunnicon handicap-Gestionetcbuti integrazione canonilocazione-Gestione
Centro Aggregazione Sociale-Predisposizione piaarapeuticiin collaborazione A.s.l. sofferenti mahitGestione contributi talassemici, emofiliaci ed
emolinfatici maligni-Gestione contributi Neuropaiti€G estione contributi Neoplasie maligne-Gestionesfstenza educativa-Predisposizione e gestione
progetti ritornare a casa-domande contributi poaeestrem e-Erogazione assegnidicura-Predisposigipnogetti Dom otica-Interventiper il
miglioramento della qualita della vita a personeagiate e famiglie numerose-Piani personalizzatil62 ,bando, valutazione domande predisposiziof
progettiindividualizzati.

ne

PRODOTT!

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

Indicatorg

diqualita

caratteriz
zante

Target
(%)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

AGSS001

Determinazioni

Ufficio

Ente/Cittadin
i

Numero di
determinazi
oni
proposte in
rapporto al
numero di
deteminazio
ni formulate
correttamen
te

95

300

AGSS002

Contratti appalti

Dlgs.163/200
6

Cooperative

Tempo
previsto per
la stipula
dei contratti
dall'inizio
del
procedimen
to (3 mesi)
in rapporto
con il tempo
medio di
stipula dei
contratti
utilizzato

100
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AGSS003

Erogazione contributo
economico

Istanza
cittadino; L.R.
23/2005;L.
328/200

Persone in
difficolta
economiche

Tempo
previsto per
I'erogazione

dei
contributi
economici
dalla
presentazio
ne
dell'istanza
da parte dei
cittadini (3
giornii) in
rapporto
con il tempo
medio di
erogazione
dei
contributi

100

20

AGSS004

Progetto 1.162/98 (disabili)

Istanza
cittadino;
L.162/98

Cittadini

SI/NO

100

37

AGSS005

Relazioni tribunale

Tribunale

Cittadini

Numero di
relazioni
richieste in
rapporto
con quelle
effettuate

100

10

AGSS006

Contributi canoni di locazione

Istanza
cittadino;
L.431/98

Cittadini

Numero di
richieste
per
contributi
pervenute e
aventi i
requisiti
previsti in
rapporto
con il
numero diu
richieste
evase

100

80

AGSS007

Colloqui utenti

Istanza
cittadino

Cittadini

Numero di
richieste
pervenute in
rapporto
con quelle
evase

100

100

AGSS008

Servizio asilo nido

Istanza

cittadino

Cittadini

Numero di
posti
disponibili in
rapporto
conil
numero di
posti

assegnati

100

26
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AGSS009

Provvidenze a favore di
soggetti con particolari
patologie

Istanza
cittadino;
L.L.R.R.11/85
, 27183;
9/2004; 20/97

Cittadini

Tempo
previsto per
I'erogazione

dei
contributi
economici
dalla
presentazio
ne
dellistanza
da parte dei
cittadini (6
mesii) in
rapporto
con iltempo

medio di

erogazione
dei
contributi

100

62

AGSS010

Servizio assistenza scolastica

Scuole
cittadine; L.
104/1992

Cittadini

Numero di
richieste
soddisfabili
economica
mente in
rapporto
con quelle
evase

100

AGSSO011

Servizio assistenza educativa

Istanza
cittadino;
PLUS

Cittadini

Numero di
richieste
soddisfabili
economica
mente in
rapporto
con quelle
evase

100

10

AGSS012

Servizio civico comunale

Istanza
cittadino; L.R.
2/2007 art. 35

comma 2

Cittadini

Numero di
richieste
soddisfabili
economica
mente in
rapporto
con quelle
evase

100

AGSS013

Contributi per poverta
estreme

Istanza
cittadino; L.R.
2/2007 art. 35

comma 2

Cittadini

Numero di
richieste
soddisfabili
economica
mente in
rapporto
con quelle
evase

100

80

AGSS014

Interventi immediati

Istanza
cittadino;
L.R.2/2007
art.34,comma
4 lett.a

Cittadini

Tempo
previsto per
l'erogazione
dell'assisten

za
domiciliare
dalla
presentazio
ne
dell'istanza
da parte dei
cittadini (60
giorni) in
rapporto
con il tempo

medio di
erogazione
del servizio

100
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AGSSO015

Assistenza domiciliare

Istanza
cittadino; I.R.
23/2005;L.
328/200

Cittadini

Numero di
richieste
soddisfabili
economica
mente in
rapporto
con quelle
evase

100

29

AGSSO016

Progetto Ritornare a casa

Istanza
cittadino;
L.R.4/2006
art.17 comma
4

Cittadini

Tempo
previsto per
l'erogazione
dell'assisten

za
domiciliare
dalla
presentazio
ne
dellistanza
da parte dei
cittadini (90
giorni) in
rapporto
con il tempo

medio di
erogazione
del servizio

100

AGSS017

SGATE

Istanza
cittadini

Cittadini

Tempo
previsto per
I'invio della

richiesta

allENEL

dalla
presentazio
ne

dell'istanza
da parte dei
cittadini (5

giorni) in

rapporto
con il tempo

medio di

invio delle
richieste
allENEL

100

88

AGSSO018

Contributo "Ore preziose"

Istanza
cittadino; POR
FSE
2007/2013

Cittadini

Tempo
previsto per
I'erogazione

del
contributo
dalla
presentazio
ne
dell'istanza
da parte dei
cittadini
(120 giorni)
in rapporto
con il tempo

medio di

erogazione
del
contributo

100

18
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AGSS018

Contributo "Ore preziose"

Istanza
cittadino; POR
FSE
2007/2013

Cittadini

Tempo
previsto per
I'erogazione

del
contributo

dalla

presentazio

ne
dell'istanza
da parte dei

cittadini

(120 giorni)
in rapporto
con il tempo

medio di
erogazione

del
contributo

100

18

AGSS019

Bonus famiglia

Istanza
cittadino;
Delibera
G.R.21/71 del
3,06,2010

Cittadini

Tempo
previsto per
I'erogazione

del
contributo
dalla
presentazio
ne
dell'istanza
da parte dei
cittadini (5
mesi) in
rapporto
con il tempo

medio di

erogazione
del
contributo

100

11

AGSS020

Assegno di cura

Istanza
cittadino;
L.R.2/2007

Cittadini

Tempo
previsto per
I'erogazione

del
contributo
dalla
presentazio
ne
dell'istanza
da parte dei
cittadini (7
mesi) in
rapporto
con il tempo

medio di
erogazione

del

contributo

100
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA'DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Pubblica istruzione | RESPON SABILE Pasqualino Tamponi
SERVIZIO: P.l.-Sport-Cult.-SUAPRESPON SABILE: Pasqualino Tamponi
CENTRO DICOSTO ANNO DIRIFERIMENTO | 2011
PERSONALE COINVOLTO: Antonio Maria Mariotti |
Sede uffic Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sakt
M attina M attina Mattina] Mattina M attina M attin a|
11,00-13,00| 11,00-13,0¢0 11,00-13,p0 11,00-13}00 11,60Q
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeri telefonici: | 079-6600035
Fax: 079-6600036
istruzione2@ comune.calangianus.ot.
E-mail: it P.E.C.

__________________________________________________________________________________________________________|
CHE COSA FACCIAMO

Competenze Ufficio Pubblica Istruzione

Scuola dell'Infanzia-Servizio direfezione scolastiServizio ditrasporto alunni-Scuola Primaria-8eio di refezione scolastica-Servizio ditrasporto
alunni-Erogazione borse di studio L. 62/ 2000-Fouria gratuita libri ditesto D.P.R. 448/ 98-ScuolacBedaria di Primo Grado-Servizio di refezione
scolastica-Servizio ditrasporto alunni-Erogaziolmerse di studio L. 62/ 2000-Fornitura gratuita e sgnatuita libri ditesto L. 448/ 1998 (rimborso alle
famiglie)-Scuole Superiori-Rimborso spese diviaggitudenti pendolari-Erogazione borse di studicGR/ 2000-Fornitura gratuita e semigratuita libri d
testo L. 448/ 1998 (rimborso alle famiglie)

Competenze Ufficio Cultura / Spettacolo/ Sport
Patrocini e contributi-Albo Associazioni-Richiestdlestimento mostre.

Competenze Ufficio Commercio

Autorizzazioni e comunicazioni per attivita commeélk in sede fissa e su aree pubbliche.-Autorizzazipubblici esercizi (Bar - Ristoranti - Pizzerie
Localidipubblico spettacolo e di tratteniment&ircoli privati)-Autorizzazionitemporanee di spatioli viaggianti, feste e sagre-Occupazioni
temporanee suolo pubblico per bancarelle in occasidi fiere, feste e sagre-Autorizzazioni per mfestazioni fieristiche e gestione delle fiere comalin
Autorizzazioni attivita funebri-Denunce inizio atita di acconciatori ed estetiste-Denunce inizitgiaita di panificazione-Denunce inizio attivita di
agenzia d'affari-Autorizzazioni all'esercizio didiibutori stradalidi carburante-Attivita turistiericettive-Agriturismo e produttori agricoli-Vidimzione
registri-Videogiochi-Modulistica pesca e armi.

Competenze Ufficio S.U.A.P.

Fornisce informazioni per I'avvio di tutti i procéd enti relativi alle attivita produttive-Fornisca Imodulistica e la documentazione per la presendaei
della domanda;-Fornisce agliinteressati inform azisullo stato delle pratiche-Gestisce il procedimte per il rilascio dell'autorizzazione, secondo le
tipologie individuate dalla normativa, attraversodonferenza di servizi o tramite autocertificazee@onsegna le autorizzazioniinerenti a tuttii
procedimentirelativi ad attivita produttive-Svolgen'attivita di pre-verifica della domanda di auiozazione, volta a fornire assistenza all'impresa i
merito alla correttezza e conformita del progettorfrisce all'imprenditore informazioni sulle procedeuautorizzatorie e sugliadempimenti normativi
necessari-Rilascia autorizzazione per attivita di€dtore e/ o Istruttore ditiro a segno.

PRODOTTI

Indicatore

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

di qualita
caratteriz
zante

Target
(%)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

PISCS001

Manifestazioni culturali e

turistiche

Ente

Cittadini

Numero
manifestazi
oni
effettuate in
rapporto
con il
numero di
manifestazi

oni previste

100

15
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PISCS002

Erogazione Sussidi

Istanza dei
cittadini

Cittadini

Numero di
sussidi
erogati in
rapporto
con il
numero di
sussidi
richiesti da
aventi titolo

100

340

PISCS003

Trasporto alunni e disabili

Istanza dei
cittadini

Cittadini

Numero di
persone
trasportate
a carico del
comune in
rapporto
con il
numero di
persone
aventi titolo

100

28

PISCS004

Pratiche SUAP

Istanza dei
cittadini

Cittadini/lImpr
ese

Tempo
previsto
dalla legge
per il
rilascio
dell'autorizz
azione in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra la
presentazio
ne della
pratica e il
rilascio
dell'autorizz
azione

100

25

PISCS005

Finanziamenti di settore

Cittadini/Impr
ese

Numero dei
finanziamen
ti ottenuti in
rapporto
con il
numero dei
finanziamen
ti richiesti

100

PISCS006

Adesione rete europea del
sughero (Retecork)

Imprese

Pratica
adesione
Retecork

(SI/NO)

100

PISCS007

Regolamenti

Ente

Approvazio
ne
regolamenti
del
commercio
(SI/NO)

100

PISCS008

Ordinanze

Imprese

Numero di
ordinanze
emesse in
rapporto
con il
numero di
ordinanze
previste

100

PISCS009

Appalti

Ente

Numero di
appalti
espletati in
rapporto
con il
numero di
appalti
previsti

100
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PISCS010

Determinazioni

Ente

Numero di
determinazi
oni adottate
in rapporto

con il

numero di

determinazi
oni da
adottare

100

171

PISCS011

Deliberazioni

Ente

Numero di
deliberazion
i adottate in

rapporto
conil

numero di
deliberazion

i da
adottare

100

29

PISCS012

Erogazione contributi attivita

sportive

Istanza
associazioni
sportive

Associazioni
sportive

Numero di
contributi
effetivament
e erogati in
rapporto
conil
numero di
contributi
richiesti

100

15
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Tecnica | RESPONSABILE Ing. Daniela Mura

SERVIZIO: Amministrativo |RESPONSABILE Ing. Daniela Mura

CENTRO DI COSTC ANNO DI RIFERIMENTO | 2011

PERSONALE COINVOLTC Rag. Brunella Azzena-Geom. Mauro Bellu-Geom. Giah€CStpponi |
Sede uffici Via S. Antonio n°2

Orari di apertura al pubbli Lun Mar Mer Gio Ven Sak

Mattina Mattina | Mattina | Mattina | Mattina Mattina
11,00-13,00| 11,00-13,0p 11,00-13J00 11,00-18,00 11,00913,

Pom Pom Pom Pom Pom Pom

Numeri telefonici: 079-6600031/ 6600020
Fax  [079-6600037

tecnico2@comune,calangianus.ot.it/
E-mail: tecnico@comune,calangianus.ot.it P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio

L'Ufficio Tecnico comunale si occupa dell'edilipaivata e pubblica.

Sulla base degli indirizzi dati dalla Giunta comima sentito il servizio finanziario e gli altrirsezi interessati, predispone il programma genedale
opere pubbliche.

Tra gli altri compiti:

- svolge funzioni dirette a realizzare opere pudit®i (progettazione, direzione lavori) oltre allanngenzione ordinaria e straordinaria dei beni coai]
- sovrintende tutte le attivita riguardanti la vi#h (costruzione e manutenzione delle strade pichbé comunali), le opere idrauliche (fognaturegiar
per torrenti), gli edifici pubblici (costruzioneneanutenzione);

- sovrintende all'attivita inerente all'edilizia ipata (rilascia concessioni ed autorizzazioni edsli certificati di agibilita ed abitabilita, cefitiati di
destinazione urbanistica);

- provvede alla tenuta dei registri delle conceassiautorizzazioni, ordinanze.

- esercita i poteri di vigilanza edilizia (avvalessd della collaborazione del vigile comunale) ercigazione delle sanzioni amministrative previdtdla
normativa vigente in materia di repressione delisibismo edilizio ivicompresa l'adozione di tutpirovvedimenti di sospensione dei lavori, abbaéti]
- provvede alla determinazione del contributo digessione;

- rilascia le autorizzazioni allo scarico;

- autorizza i privati alla occupazione temporanesublo pubblico per cantieri edili;

- predispone perizie di stima ai fini dell'acquisize o dell'alienazione di beni immobili;

- esercita la vigilanza ed il controllo sul territmcomunale in materia di tutela dellambientev@endosi della collaborazione del vigile comunale)
- rilascia le autorizzazioni all'allacciamento alie idrica e rete fognaria;

- autorizza i privati alla posa di lapidi e monuntidanebri nei cimiteri comunali.

PRODOTT
Indicatore
di qualita Risultato
Fonte |Destinatar|caratterig Target |raggiuntd Qt.anno
Cod. Descrizione attivazione io zante (%) (%) precedent
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TEAMOO1

Adozione determinazioni di
incarico/affidamento lavori

izio edilizia/ LU

Ente/Profess
ionisti/Cittadi
ni

Numero dei
giorni
previsti per
l'affidament
o degli
incarichi a
partire dalla
disponibilita
dei
finanziamen
ti (90 gg.) in
rapporto
con igiorni
effettivamen
te utilizzati
per
I'adozione

100

128

TEAMO002

Adozione determinazioni di
liguidazione

Fatture

Professionist
illmprese/Fo
rnitori

Numero dei
giorni
previsti per
le
liquidazioni
a partire
dalla
disponibilita
dei
documenti
contabili e
del DURC
(60 gg.) in
rapporto
con igiorni
effettivamen
te utilizzati
per
I'adozione

100

320

TEAMO0O03

Adozione determinazioni
procedimenti interni

Atti interni

Ente

Numero dei
giorni
previsti per
l'adozione a
partire
dall'acquisiz
ione degli
atti di inizio
procedimen
to (100 gg.)
in rapporto
con igiorni
effettivamen
te utilizzati
per
l'adozione

100

15

TEAMO004

Proposte Delibera Consiglio
Comunale

izio edilizia/ LU

Consiglio
Comunale

Numero dei
giorni
previsti per
'adozione a
partire
dall'acquisiz
ione degli
atti di inizio
procedimen
to (90 gg.)
in rapporto
con igiorni
effettivamen
te utilizzati
per
I'adozione

100

15
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TEAMO005

Proposte Delibera Giunta
Comunale

izio edilizia/ LL

Giunta
Comunale

Numero dei
giorni
previsti per
l'adozione a
partire
dall'acquisiz
ione degli
atti di inizio
procedimen
to (60 gg.)
in rapporto
con i giorni
effettivamen
te utilizzati
per
l'adozione

100

33

TEAMOO06

Predisposizione contratti

Servizio
LL.PP./Edilizi
a privata

Ditta/Impres
e
appaltatrici/
Cittadini

Numero dei
contratti
previsti in
base agli
atti adottati
in rapporto
conil
numero dei
contratti
effettivamen
te stipulati

100

120
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COMUNEDICALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA'DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Tecnica | RESPON SABILE: Ing. Daniela Mura

SERVIZIO: Lavori pubblici RESPON SABILE Ing. Daniela Mura

CENTRO DICOSTO ANNO DIRIFERIMENTO: | 2011

PERSONALE COINVOLTO Balata Gianni-Marras Giovanni Maria-Operai assudisil CSL atempo det. |
Sede uffici Via S. Antonio n°2

Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sak

M attina M attina M attina | Mattina M attina M attina
11,00-13,00| 11,00-13,0¢0 11,00-13,§0 11,00-13]00 11,8000

Pom. Pom. Pom. Pom. Pom. Pom.

Numeritelefonici 079-6600027 |

Fax:

tecnico4@ comune,.calangianus.ot.

E-m ail: it P.E.C.
|
CHE COSA FACCIAMO

Competenze Ufficio

L'Ufficio Tecnico comunale sioccupa dell'edilizprivata e pubblica.

Sulla base degliindirizzi dati dalla Giunta com ule& sentito il servizio finanziario e gli altri seizi interessati, predispone il programma generdklle
opere pubbliche.

Tra gli altri com piti:

-svolge funzionidirette a realizzare opere pulthk (progettazione, direzione lavori) oltre alla metenzione ordinaria e straordinaria dei beni conali
- sovrintende tutte le attivita riguardanti la vidibh (costruzione e manutenzione delle strade plidtdbe comunali), le opere idrauliche (fognaturegari
per torrenti), gli edifici pubblici (costruzionemanutenzione);

- sovrintende all'attivita inerente all’edilizia pwata (rilascia concessioni ed autorizzazioni ediii, certificati di agibilita ed abitabilita, ceficati di
destinazione urbanistica);

-provvede alla tenuta deiregistri delle concesdicautorizzazioni, ordinanze.

- esercita i poteridivigilanza edilizia (avvalendi della collaborazione del vigile comunale) eitfiogazione delle sanzioni amministrative previstalla
normativa vigente in materia direpressione dellabvismo edilizio ivicompresa I'adozione di tuttprovvedimenti di sospensione deilavori, abbatein|
-provvede alla determinazione del contributo dneessione;

- rilascia le autorizzazioni allo scarico;

-autorizza i privati alla occupazione temporaneiasdolo pubblico per cantieri edili;

-predispone perizie di stima aifinidell'acquigine o dell'alienazione di beniimm obili;

- esercita la vigilanza ed il controllo sul terriio comunale in materia di tutela dell'ambiente yatendosi della collaborazione del vigile comunale)
- rilascia le autorizzazioni all'allacciamento aHlate idrica e rete fognaria;

-autorizza i privati alla posa dilapidie monumtéfunebrinei cimiteri comunali.

PRODOTTI

Indicatorg
di qualita Risultato
Fonte Destinatar| caratterizl Target |raggiuntol Qt.anno
Cod. Descrizione attivazione io zante (%) (%) precedent
Numero del
cantieri
prevfisti (2)

o . ; ; il o | in rapporto
Cantieri comunali Flnar};z;\asmentl Cittadini/Enti con il

numero dei
cantieri

TELPOO1 attivati 100 2
Numero

delle opere

) o prevfiste (2)
Deliberazioni in rapporto

Nuove opere pubbliche di Giunta Cittadini/Enti con il
Comunale numero

delle opere
TELPO0O2 realizzate 100 2
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TELPOO3

Manutenzioni ordinarie

Richieste
esterne o
d'ufficio

Cittadini/Enti

Numero
delle
manutenzio
ni ordinarie
prevfiste
(15) in
rapporto
con il
numero
delle
manutenzio
ni ordinarie
effettuate

100

15

TELPQOO4

Manutenzioni straordinarie

Richieste
esterne o
d'ufficio

Cittadini/Enti

Tempo
previsto per
la
realizzazion
e
dell'interven
to (60 gg.)
in rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
comunicazi
one ricevutaj
dall'ufficio e
I'effettuazio
ne
dell'interven
to

100

42

TELPOO05

Perizie tecniche per
manutenzioni

D'ufficio

Cittadini/Enti

Numero
delle
richieste di
perizia
pervenute
all'ufficio in
rapporto
conil
numero
delle perizie
effettuate

100

70

TELPOO6

Adeguamento edifici e siti
comunali al D. Lgs. 81/2008

D. Lgs. 81/200{ Cittadini/Enti

Numero di
edifici/siti
comunali
adeguati

alla

normativa in

rapporto

conil
numero

degli
edifici/siti
comunali

100

25

Pag. 32




COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Tecnica | RESPONSABILE Ing. Daniela Mura

SERVIZIO: Edilizia privata |RESPONSABILE Ing. Daniela Mura

CENTRO DI COSTC ANNO DI RIFERIMENTO | 2011

PERSONALE COINVOLTC Geom. Mauro Bellu-Geom. GianCarlo Stpponi |
Sede uffic Via S. Antonio n°2

Orari di apertura al pubbli Lun Mar Mer Gio Ven Sal

Mattina Mattina | Mattina | Mattina | Mattina | Mattina
11,00-13,00| 11,00-13,00 11,00-13J00 11,00-18,00 11,00033

Pom Pom Pom Pom Pom Pom

Numeri telefonici 079-6600021

Fax

eal |2|aQr|vataga;c0mune calanglanus.
E-mail; |otit P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio

L'Ufficio Tecnico comunale si occupa dell'edilipaivata e pubblica.

Sulla base degliindirizzi dati dalla Giunta comiena sentito il servizio finanziario e gli altrirsézi interessati, predispone il programma genedalie
opere pubbliche.

Tra gli altri compiti:

- svolge funzioni dirette a realizzare opere pudi#i (progettazione, direzione lavori) oltre allamagenzione ordinaria e straordinaria dei beni coali]
- sovrintende tutte le attivita riguardanti la viik (costruzione e manutenzione delle strade piabe comunali), le opere idrauliche (fognaturegiar
per torrenti), gli edifici pubblici (costruzioneneanutenzione);

- sovrintende all'attivita inerente all’edilizia iwata (rilascia concessioni ed autorizzazioni edsli certificati di agibilita ed abitabilita, cefitati di
destinazione urbanistica);

- provvede alla tenuta dei registri delle concesisiautorizzazioni, ordinanze.

- esercita i poteri di vigilanza edilizia (avvalessd della collaborazione del vigile comunale) ercigazione delle sanzioni amministrative previdtdla
normativa vigente in materia di repressione deligbismo edilizio ivi compresa l'adozione di tutpirovvedimenti di sospensione dei lavori, abbaéti]
- provvede alla determinazione del contributo di@®ssione;

- rilascia le autorizzazioni allo scarico;

- autorizza i privati alla occupazione temporanesublo pubblico per cantieri edili;

- predispone perizie di stima ai fini dell'acquisize o dell'alienazione di beni immobili;

- esercita la vigilanza ed il controllo sul terrimcomunale in materia di tutela dell'ambientev@endosi della collaborazione del vigile comunale)
- rilascia le autorizzazioni all'allacciamento alée idrica e rete fognaria;

- autorizza i privati alla posa di lapidi e monurtidanebri nei cimiteri comunali.

PRODOTT
Indicatore
di qualita Risultato
Fonte [Destinatar| caratteri Target | raggiuntg Qt.anno
Cod. Descrizione attivazione i0 zante (%) (%) precedent

1)
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TEEPOO1

CONCESSIONI EDILIZIE

Istanze privati

Utente
privato

Tempo
previsto per
il rilascio
della
concession
e (60 gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
richiesta di
concession
e e il rilascio
al netto dei
tempi
necessari
per le
autorizzazio
ni esterne

100

50

TEEP002

AUTORIZZAZIONI EDILIZIE

Istanze privati

Utente
privato

Tempo
previsto per
il rilascio
dell'autorizz
azione (45
gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
richiesta di
autorizzazio
neeil
rilascio al
netto dei
tempi
necessatri
per le
autorizzazio
ni esterne

100

10

TEEPOO3

D.L.A. EDILIZIE

Istanze privati

Utente
privato

Numero di
D.I.A.
presentate
all'ufficio in
rapporto
conil
numero
delle D.1.A.
verificate

100

18

TEEPO004

D.UAAP.

Istanze
privati/Impres
e

Utente
privato/Impr
ese

Numero
delle
verifiche
effettuate in
rapporto
conil
numero
delle
istanze
ricevute

100

47
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TEEPOOS

CERTIFICATI
agibilitd/abitabilita

Istanze
privati/Impres
e

Utente
privato/Impr
ese

Tempo
previsto per
il rilascio del

certificato
(30gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
richiesta di
certificazion
e e il rilascio

100

27

TEEPO06

CERTIFICATI destinaz.
urbanistica

Istanze
privati/Impres
e

Utente
privato/Impr
ese

Tempo
previsto per
il rilascio del

certificato
(30gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
richiesta di
certificazion
e e il rilascio

100

89

TEEPOO7

AUTORIZZAZIONI
occupazione suolo pubblico

Istanze
privati/Impres
e

Utente
privato/Impr
ese

Tempo
previsto per
il rilascio del

certificato
(30gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
etrala
richiesta di
certificazion
e e il rilascio

100

12

TEEPO08

ORDINANZE

Atti
amministrativi
0 segnalazioni

Utente
privato/Impr
ese

Numero di
ordinanze
emesse in
rapporto
conil
numero di
ordinanze
da emettere

100
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Viglilanza | RESPON SABILE: Gavino Piredda
SERVIZIO: Vigilanza e custodialRESPON SABILE Gavino Piredda
CENTRO DI COSTO ANNO DIRIFERIMENTO | 2011
PERSONALE COINVOLTO Giovanni Mariotti-Flavio Piredd a-Giovanni Scanu |
Sede uffic Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblic Lun Mar Mer Gio Ven Sat
Mattina Mattina Mattinal Mattina] Mattina Mattina
09,00-12,00| 09,00-12,0p 09,00-12,p0 09,00-14,00 0920Q
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeri telefonici 079-6600018/ 6600019
Fax:  [o79-661183
E-mail: vigili@comune,calangianus.ot.it PECl |

|
CHE COSA FACCIAMC

Controllidi Polizia Locale: attivita che riguardan

i veicoliinquinanti, 'inquinamento delle acqudi@mquinamento acustico;

iterreni, i pascoli, i boschi, gliarmenti e lalsaggina;

la quiete pubblica e la salvaguardia della civimeivenza;

gli abusivismi edilizi e commerciali;

la polizia sanitaria, la tutela dell'igiene, deglimenti e degli ambienti dilavoro

Vigilanza stradale: attivita svolte per:

disciplinare il traffico stradale;

la rilevazione degliincidenti;

la vigilanza sui cantieri stradali, i sequestriaerimozione degli automezzi;

i controlli sui veicoli in sosta;

inoltre comprende le attivita per la rilevazionerpelica dei flussi di traffico e dei nodi di parbitare congestione del traffico, per la disciplinelle soste,
perildivieto o la limitazione temporanea dellesse e/ o della circolazione.

Vigilanza sull'ordine pubblico: attivita svolte tihe di garantire la sicurezza sul territorio tram pattugliamenti di rioni, parchi, e dell'abitaitogenere
per ilmantenimento dell'ordine pubblico in occaséodi manifestazioni, cortei, processioni, spettgdere e mercati.

Controllidi Polizia Giudiziaria: attivita svolteqr controllare e reprimere la micro-criminalita pgestire le querele e per effettuare indagini aactare giy
Gestione diincidenti ed infortunistica: attivitaslte per la stesura dei rapporti informativi e dargestione tecnico - amministrativa relativameatsdi in
Gestione infrazioni: attivita svolte per la steswrai verbali redatti su strada, per la stesurar@eiporti informativi e per la gestione amministnettidei vg
Cerimoniale e servizidirappresentanza: attivivdlse dalla polizia municipale in occasione di aadnie ufficiali;

Rilascio permessi:temporanei e definitivi di citaaione nelle zone a traffico limitato per i veicél genere e nel centro urbano per autocarri;
Rilascio autorizzazioni: per I'occupazione del suplubblico per lavori edili

PRODOTT

Indicatore

di qualita Risultato

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

caratteriz
zante

Target
(%)

raggiunto
(%)

Qt.anno
precedent

U

VIVIo01

Sicurezza urbana e
circolazione stradale

Codice della
Strada/Codic
e Penale

Cittadini

Numero di
ore di
pattugliame
nto
effettuate in
rapporto al
numero di
ore di
pattugliame
nto previste

100

365
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VIVI002

Sanzioni amministrative

Codice della
Strada/Regol
amenti e
Ordinanze

Cittadini e
imprese

Numero di
sanzioni
elevate in
rapporto al
numero di
sanzioni
compilate
correttamen
te

98

130

VIVI003

Accertamenti anagrafici

Ufficio
anagrafe

Ufficio
anagrafe

Numero di
richieste
pervenute in
rapporto
con gli
accertamen
ti anagrafici
effettuati

100

119

VIVI004

Ordinanze

D'ufficio

Utentii/Ente

Numero di
richieste
pervenute in
rapporto
conil
numero
delle
ordinanze
emesse

100

15

VIVIOO05

Determinazioni

D'ufficio

Utentii/Ente

Numero di
determinazi
oni redatte
corretatmen
te in
rapporto al
numero di
determinazi
uoni
adottate

95

65

VIVIO06

Controllo edilizia e pubblici
esercizi

L.R. 23/1985;
T.U.D.P.R.
380/2001;
L.R. 5/2006 e
le altre
normative di
settore

Cittadini e
imprese

Numero di
controllo
effettuati
nell'anno in
rappporto
con il
numero di
controlli
dell'anno
precedente

100

25

VIVIOO7

Notifiche atti giudiziari e altre
notifiche

Tribunale e
Ente

Tribunale e
Ente

Numero di
richieste di
notifica
pervenute
in rapporto
conil
numero di
notifiche
effettuate

100

250

VIVI008

Front-office

D'ufficio

Cittadini e
imprese

Numero di
richieste di
informazioni
da parte
dell'utenza
in rapporto
con il
numero di
informazioni
fornite

100

1460
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VIVIO09

Libretti venatori

L.R. 23/1998

Cittadini

Tempo
previsto tra
la richiesta
e il rilascio
del libretto
venatorio,
anche fuori

orario di
apertura al
pubblico, in
rapporto al

tempo

medio di
rilascio (10

minuti)

100

75

VIVIO10

Controllo sicurezza
manifestazioni culturali e
sportive e rappresentanza
dell'ente

Ente

Cittadini

Numero
manifestazi
oni culturali,
sportive e di
rappresenta

nza svolte
in rapporto
al numero
di
manifestazi
oni
presidiate
dal servizio

100

30
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COMUNE DI CALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DI QUALITA' DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Finaziaria | RESPON SABILE Dott.ssa Lucia Giua

SERVIZIO: Ragioneria RESPON SABILE Dott.ssa Lucia Giua

CENTRO DI COSTO: ANNO DI RIFERIMENTO: | 2011

PERSONALE COINVOLTO D.ssa Veronica Rossi-Dr.Ferdinando Tusacciu-RagséfaFilippo |
Sede uffic Via S. Antonio n°2

Oraridi apertura al pubblico Lun Mar Mer Gio Ven Sal]

Mattina Mattina | Mattina | Mattina Mattina | Mattina
11,00/ 13,00 11,00/ 13,00 11,00/ 13J00 11,00/ 13,00 11,8000,

Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeri telefonici 079-6600024/ 6600028/ 6600025
Fax:
ragioneria@comune.calangianus.otjt/
E-mail: |ragioneriaz@comune.calangianus.o}.it P.E.C.

|
CHE COSA FACCIAMC

Competenze Ufficio
Il servizio svolge regolarmente le seguenti atévaordinamento delle attivita di gestione contaleildi controllo delle risorse economiche e finaniag
Economato:
Il servizio economato & un servizio dirilevantegortanza per una corretta ed efficiente gestionemEnte Pubblico. Il suo compito principale &
quello di provvedere alla gestione delle piccolese.
Provveditorato:
il servizio Provveditorato provvede all'espletamennitelle procedure di acquisto di materiale di cdlecea e dei benivari di consumo, sulla base defle
esigenze manifestate dai vari servizi, nonché dbiti@ macchine d'ufficio e di attrezzature infortiche occorrenti per l'intera struttura comunale.
Patrimonio:
Il servizio, gestisce la parte contabile dell'indgratrimonio comunale tramite la tenuta degli inteemn dei beni mobili ed immobili con la conseguenfe
estrazione dei dati necessari per la redazioneodstfito patrimoniale ed il calcolo degli amm ortanieetonomici.
PRODOTTI
Indicatore
di qualita, Risultato|Qt. anng
Fonte Destinatar| caratteriz raggiunto| precedH
Cod. Descrizione attivazione io zante | Target (%) (%) nte
Redazione
Relazione previsionale e D.Lgs. Ente/cittadini/| relazione
EIRA001 programmatica 267/2000 C. deiC. (SI/NO) 100 1
Redazione
D.Lgs. Ente/cittadini/ | bilancio(SI/
FIRA002 Bilancio di previsione 267/2000 C.dei C. NO) 100 1
Redazione
bilancio
D.Lgs. Ente/cittadini/ | pluriennale
FIRA003 Bilancio pluriennale 267/2000 C. deiC. (SI/NO) 100 1
Redazione
D.Lgs. Uffici relazione
EIRA004 P.E.G. 267/2000 comunali (SI/NO) 100 1
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FIRA005

Variazioni di bilancio

D.Lgs.
267/2001

Ente/cittadini/
C.deiC.

Tempo
previsto per
l'adozione
dell'atto (10

gg.) in

rapporto
con il tempo
intercorrent

e trala
nascita del
bisogno e
l'adozione

dell'atto

100

FIRA006

Certificato al bilancio

D.Lgs.
267/2000

Ente/cittadini/
C.deiC.

Redazione
certificato
(SI/INO)

100

FIRA007

Conto Consuntivo

D.Lgs.
267/2000

Ente/cittadini/
C.deiC.

Redazione
Conto
(SI/INO)

FIRA008

Relazione al conto consuntivo

D.Lgs.
267/2000

Ente/cittadini/
C.deiC.

Redazione
relazione
(SI/NO)

100

FIRA009

Determine d'impegno

D'ufficio

Ente

Tempo
previsto per
'adozione
dell'atto (10

gg.) in

rapporto
con il tempo
intercorrent

e trala
nascita del
bisogno e
l'adozione

dell'atto

100

37

FIRA010

Determine di liqguidazione

Documento
contabile

Fornitori

Tempo
previsto per
l'adozione
dell'atto (6
gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra l'arrivo
del
documento
contabile
all'ufficio e
l'adozione
dell'atto

100

115

FIRAO11

Proposte Delibera di Giunta e
Consiglio

D'ufficio

Giunta e
Consiglio

Numero di
proposte
previste in
rapporto
con il
numero di
proposte
presentate

100

19

FIRA012

Registrazione impegni

Uffici
comunali

Uffici
comunali

Numero di
atti di
impegno
pervenutiin
rapporto
con il
numero di
atti di
impegno
registrati

100

1139
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FIRA013

Liquidazioni

Uffici
comunali

Fornitori

Numero di
atti di
liqguidazione
pervenuti in
rapporto
con il
numero di
liquidazioni
effettuate

100

887

FIRAO014

Accertamenti

Comunicazio
ne altri
enti/Ruoli/ecc.
c/c postale
c/c bancario

Ente

Numero di
comunicazi
oni di
erogazione
in rapporto
conil
numero di
accertamen
ti effettuati

100

61

FIRAO015

Mandati

Atti di
liquidazione/C
ontratti/Obblig

hi di
leggel/ecc.

Fornitori/Enti/
ecc.

Tempo
previsto per
I'emissione

del
mandato
(15gg.)in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra l'arrivo
dell'atto di
liquidazione
e
I'emissione
del
mandato

100

2585

FIRAO016

Reversali

Comunicazio
ne altri
enti/Ruoli/ecc.
c/c postale
c/c bancario

Ente

Numero di
reversali da
emettere in
rapporto
con il
numero di
reversali
effettivamen
te emesse

100

77

FIRAO017

Registrazione fatture

Atti di
liqguidazione

Ente

Tempo
previsto per
la
registrazion
e della
fattura (15
gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra l'arrivo
dell'atto di
liqguidazione
ela
registrazion
e stessa

100

1736

Pag. 41




FIRAO18

Aggiornamento Inventario dei
beni

Fattura per
acquisto di
beni durevoli

Ente

Tempo
previsto per
la
registrazion
e della
fattura in
inventario
(15gg.) in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra l'arrivo
della fattura
ela
registrazion
e stessa

100

146

FIRAO19

Registrazione buoni servizio
Economato

fattura per
acquisto di
beni e servizi

Ente

Tempo
previsto per
la
registrazion
e della
fattura (15
gg.)in
rapporto
con il tempo
intercorrent
e tra l'arrivo
della fattura
ela
registrazion
e del buono

100

407

FIRAO020

Rendiconto Economato

D.Lgs.
267/2000

Ente/cittadini/
C. dei C.

Redazione
Rendiconto
(SI/NO)

100

FIRAO21

Elaborazione e stampa
cedolini paga (Stipendi
Personale di ruolo- personale
a tempo determinato - Cantieri
Collaborazioni) Pratiche INPS,
INAIL, IMPDAP,

CCNL

Dipendenti

Numero di
giorni
previsti
dall'inizio
del mese
per
I'elaborazio
ne dei
cedolini e
l'invio in
banca (22
gg.) in
rapportro
con i giorni
effettivamen
te utilizzati

100

521
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FIRA022

Pratiche Pensione

CCNL

Dipendenti
INPDAP

Numero di
gioni
intercorrenti
tra la
definizione
della pratica
di
persioname
nto e la data
di
pensiopnam
ento in
rapporto
con il
numero di
giorni
antecedenti
la data di
pensioname
nto (90 gg.)

100

FIRA023

PAO04, ricongiunzioni e pratiche
TFR personale personale a t.d.

Circolari
INPDAP

INPDAP

Numero di
elaborazioni
previste in
rapporto al
numero di
PAO4
elaborati

100

15

FIRA024

Cud e certificazioni dei
collaboratori occasionali

Legge 24
dicembre
2007, n°244)

Dipendenti

Numero di
elaborazioni
previste in
rapporto al
numero di
CuD
stampati

100

87

FIRA025

770

Legge 24
dicembre
2007, n°244)

Dipendenti

Numero di
elaborazioni
previste in
rapporto al
numero di
770
elaborati

100

73

FIRA026

Determinazione fondo
incentivazione

CCNL

Dipendenti

Determinazi
one del
fondo
incentivante
(SI/NO)

100

FIRA027

IVA

Dpr n. 633/191

Ministero
dell'Interno

Dichiarazion
e IVA
annuale
(SI/NO)

100

FIRA028

Indennita agli amministratori

D.Lgs.
267/2000

Amministratori

Numero di
giorni
previsti
dall'inizio
del mese
per
I'elaborazio
ne dei
compensii e
l'invio in
banca (22
gg.) in
rapportro
con igiorni
effettivamen
te utilizzati

100

192
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COMUNE DICALANGIANUS
Provincia di Olbia-Tempio

SCHEDA RILEVAZIONE STANDARD DIQUALITA'DEI SERVIZIEROGATI

AREA: | Finaziaria | RESPON SABILE Dott.ssa Lucia Giua
SERVIZIO: Tributi RESPON SABILE Dott.ssa Lucia Giua
CENTRO DICOSTO ANNO DIRIFERIMENTO: | 2011
PERSONALE COINVOLTO: Molinas Piera-Orecchioni Paolo |
Sede uffici Via S. Antonio n°2
Oraridiapertura al pubblico Lun Mar Mer Gio Ven Sab
M attina M attina M attina M attina Mattina | Mattina
11,00/ 13,00| 11,00/ 13,0p 11,00/ 13,p0 11,00/ 13/00 11,0000
Pom Pom Pom Pom Pom Pom
Numeritelefonici 079-6600024/ 6600028 |
Fax:
E-m ail: |ragioneria7@ comune.calangianus.ot.it P.E.C.

__________________________________________________________________________________________________________|
CHE COSA FACCIAMO

Competenze Ufficio
Il servizio Tributi sioccupa principalmente di atita a carattere esterno:
Ricevimento del pubblico ed assistenza al medespreo la redazione della modulistica necessaria aglempimenti previstidalle normative in m ate|
perinformazioni, eventuali contestazioni, variamioe/ o cessazioni, chiarimenti e consulenza pertele esattorialiinerenti ai tributi Comunali-
Aggiornamento banca dati mediante caricamento edmguali rettifiche e/ o integrazioni alle dichiaraaii presentate dai contribuenti-Redazione d
provvedimento di accertamento e conseguente gestidalle eventuali adesioni dei contribuenti;-Disidri, rimborsi e contenzioso tributario conne
alla Tassa-Gestione dell'lmposta Comunale sugli lmbili (I1.C.1)-Redazione ed emissione dei provvedimtedi accertamento in rettifica e/ o per
omissione comminati ai contribuenti;-Eventuali anllfaamenti dei provvedimenti, discarichirimborsi @ctenzioso tributario connesso all'lmposta-
Gestione Imposta pubblicita, variazionie/ o.

PRODOTTI

Cod.

Descrizione

Fonte
attivazione

Destinatar
io

Indicatorsg

di qualita

caratteriz
zante

Target (%

)

Risultato
raggiunto
(%)

Qt.anngd
precedée
nte

FITRIOO1

Ruolo TARSU

D.Lgs
507/1993

Cittadini

Somma dei
cittadini
messia

ruolo
nell'anno
precedente
e delle
variazioni
pervenute
entro i
termini in
rapporto
con il totale
dei cittadini
iscritti a
ruolo

100

FITRIO02

Accertamenti ICI

D.Lgs
504/1992

Cittadini

Numero di
conrtolli
effettuati in
rapporto
con il
numero
totale di
soggetti

100

passivi

2183
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FITRIOO3

Ruolo ICI coattivo

D.Lgs
504/1992

Cittadini

Numero
contribuenti
messi a
ruolo in
rapporto
agli
accertamen
ti non pagati

100

FITRIOO4

Autorizzazioni Affissioni

D.Lgs
507/1993

Cittadini

Numero
richieste
pervenute in
rapporto
conle
autorizzazio
ni emesse

100

250

FITRIOO5

Ricorsi in Commissione
Tributaria

art.12,
comma 2

legge
n.448/2001

Ente

Numero di
controdeduz
ioni
presentate
in
commission
ein
rapporto
conil
numero di
ricorsi
presentati
dai cittadini

100

FITRIO06

Front-Office

Ente

Cittadini/imp
rese

Numero di
ore di
apertura al
pubblico in
rapporto al
numero di
oredi
servizio

dell'ufficio

28

120
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Definizione dell'identita dell’organizzazione

Dati salienti sul contesto territoriale

Il territorio del comune di Calangianus si estersie 126,35 Kmgq. dove insiste una
popolazione di 4.338 residenper una densita di 34,3 abitanti per Kmq. Sonseré due scuole
materne, una scuola elementare e la scuola medfagdado. Le attivita economiche presenti sul

territorio sono sintetizzate dalla tabella che gegu

Attivita industriali Numerosita
Sughero 6
Artigiani Numerosita
Sugherieri

Ferro- Legno - Alluminio
Artigianato artistico
Estrazione graniti

Barbieri e Parrucchieri
Movimento terra

Edilizia

Auto riparatori-gommisti
Elettricisti

Fotografi

Totale 106

Agricoltura Numerosita
Allevamento
Viticoltura
Cantine
Agriturismo
Totale 29

2 Fonte Istat.
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Commercio Numerosita
Settore alimentare 12
Abbigliamento 3
Bar-Ristoranti 16
Arredamento 3
Orefici 2
Attrezzature ufficio e casalinghi 3
Materiali edili-ferramenta-agricoltura 4
Articoli caccia e pesca 1
Farmacie 1
Ottica 2
Elettronica 2
VVendita auto 3
Tabacchi 3
Galleria d’arte 1
Totale 56
Servizi Numerosita
Banche e Assicurazioni 7
Studi tecnici , commerciali, legali 25
Studi medici e sanitari 11
Stazioni carburante- gas 2
Totale 45
Numerosita
Altri 6

Fonte comunale.

Comune di Calangianus - Distribuzione delle
attivita economiche

@ Attivita industriali
m Artigiani

O Agricoltura

0O Commercio

W Senvizi

@ Altri
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Il territorio del comune di Calangianus e contratidio da ampie zone boschive sia collinari
che montane. Nei boschi sono presenti in modo starde le querce da sughero che, attraverso
I'estrazione periodica della corteccia, hanno pasuda nascita di industrie e imprese artigiannali
per lavorazione e il commercio dei prodotti da edsavati. Altra risorsa naturale tipica del
territorio € quella dell’'estrazione e della lavaooae del granito. Negli ultimo anni il settore del
granito ha subito una crisi devastante tanto daressdotto a attivita economica residuale. Il
commercio dei prodotti in sughero & anch’esso \a&tsato da problemi commerciali legati al
processo di globalizzazione dei mercati.

Sul territorio comunale si sono sviluppate anchatiwita agricole connesse alla presenza di
piccole aziende di coltivazione di prodotti agricel vitivinicoli, allevamento e produzione di
alimenti.

Sono ancora poco valorizzate, anche se qualitaéméanmolto pregiate, le risorse naturali
(Monte Limbara) e archeologiche.

La situazione demografica del comune é rilevabidd'ahdamento dei dati relativi alla
popolazione residente. | grafici che seguono grig€ono all'analisi diacronica degli anni tra il
2001 e il 2010 rilevati al 31 dicembre di ogni anBo puo notare, oltre alla costante diminuzione
dei residenti, la forbice tra la presenza di gioyaro a 18 anni e quella delle persone con piG4i
anni; anche se non calcolato si desume un indicgclthiaia in consistente aumento soprattutto

nelle donné.

Variazione della popolazione per fasce di eta

5000

4500 | *>——*—— . .

4000 H

3500 0-18
1 o -~ o o

3000 e 10-65

2500
2000 - —e— Qltre 65

!

residenti

1500 —e— Totali

1000
500

{
1
]

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

anni
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Variazione della popolazione femminile per fasce di eta
2500
*— ® o ® Ty ® O ® PY
— & —o
2000 -
= 0-18
c 1500 1 o— o ° ° o ° N — o ——19-65
S
—e— Totali
500 +e—= . o o ———0 e o
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
anni
Variazione della popolazione maschile per fasce di eta
2500
2000 -
= _ o _ 0-18
q:) 1500 7 e - - b @ ® ® O -0 19-65
S
—e— Totali
500 77. ® y 2 Py Py Py ° ® O
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
anni

Il grafico seguente mostra una suddivisione detipotazione per fasce di eta. Anche se le

fasce estreme non sono omogenee, si evidenziasisbenza della popolazione non attlva.

3 Fonte Istat.
4 Fonte Istat.
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Comune di Calangianus - Composizione della popolazi  one
residente per fasce di eta in valori percentuali

11%

21%

11%

13%

15% 16%

@ 0/15 anni m 16/25 anni [0O26/35 anni 0O 36/45 anni
W 46/55 @ 56/65 O Oltre 65 anni

Nell’allegato B del Piano, al quale si rimanda, s@videnziati ulteriori dati socio-economici

del territorio comunale.

Mandato istituzionale e missione

Il mandato istituzionale dell’ente € legato e deriirettamente dal programma elettorale con
il quale 'amministrazione ha ricevuto il conserd® cittadini. E’ fondamentale, quindi, che la
“visione” dellamministrazione sulle politiche daattare negli anni di esecuzione del mandato si
accordi con le risorse disponibili. La “missiong”astua costruendo in modo partecipato le linee
strategiche che derivano dal dialogo tra ammirggiree, cittadini e portatori di interesse che,
nell'attivazione di un ciclo di interscambio piandto, possono condurre alla realizzazione del
mandato elettivo.

La complessita dell'attuazione della strategia anmstriativa puo essere semplificata
ricorrendo alla scomposizione del mandato e delkdone in strategie generali e in obiettivi
specifici, che permettono una scelta mirata dedlera da attuare, e in un loro monitoraggio.

L’albero dellaperformanceg la costruzione di questo percorso.
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Albero della performance

Per una migliore lettura e comprensione di codagislatore abbia inteso con il termine di
performance € necessario che i termini tecnici utilizzati pesuo sviluppo siano compresi e
condivisi da tutti. La CiVIT -Commissione per la Valutazione la Trasparenza rgdyrita delle
amministrazioni pubblichéa impartito delle direttive sul processo di cazibne del Piano della
performancee ha dato delle definizioni dei termini in modarpettere una costruzione condivisa
dei concetti che ai termini si riferiscono. Infattitermini che si utilizzano evocano i concetti
presenti nella mente, concetti che le persone westmo attraverso I'esperienza. La condivisione
delle esperienze e dei termini permette la cosinezisociale del significato che ai termini e
associato.

La CiVIT ha pubblicato un glossario dei terminiliatiati che si allega alla presente in
appendice.

Per quanto riguarda il Piano si fa presente cheupecomune di poco piu di quattromila
abitanti, si e optato per una semplificazione deiitattura che ne permetta una gestione possiaile d
parte della cittadinanza e della struttura comunale

Il modello definito dalla CiVIT & descritto dal asante schema.

Ricognizione Piano delle attivita Impatto

1  Bisegni |- : | OUTCOME |-

i
i
[
]
| 3 I i
P ! f 3 '
'
]

! Reguisiti

| { pemeeeee Efficienza e r=—---1t--1 Risultati |
i ; : gr—— |

¥

9 2 . | % ' ' :
i Obiettivi | » Input p—» Processi —» Output | !
' 1 :

. 1
i == Rilevanza —

Efficacia .

e | RS I 1 g |

Da quanto emerso dal programma elettorale, dakksiorie che 'amministrazione si € data e
da quanto rilevato dall'ascolto degliakeholdersono state definite le linee strategiche genesli

Piano.

Pag. 51



Le linee strategiche individuano gli assi sui qualentare I'azione amministrativa; sono le
linee guida del processo di costruzione di tuttgistema di monitoraggio dell’amministrazione
comunale. Le linee individuate sono sei e sonocaliennella tabella che segue.

Cod. Spot Linea strategica
Calangianus informa Sistema informativo per i cittadini

Calangianus investe Incremento del sistema logistico e del patrimonio ambientale
Calangianus accoglie Riorganizzazione orari per i cittadini della Giunta e degli uffici

L4 |Calangianus costruisce Azioni di incentivazione dell'edilizia pubblica e privata
L5 |Calangianus per il lavoro |Azioni di promozione delle imprese
L6 [Calangianus verde Azioni di promozione ambientale

Ogni linea strategica si caratterizza per la deiome di azioni strategiche che serviranno a
formulare gli obiettivi operativi che l'azione da@vrperseguire e che saranno oggetto di
monitoraggio interno e verifica dellimpatto esteriPer ogni azione cosi definita si costruisce una
scheda di obiettivo operativo sulla quale si descrd e si rilevano gli indicatori necessari a
valutare il grado di raggiungimento degli obiettstessi. In considerazione del fatto che spesso
'obiettivo ha un significato cosi ampio da non gt racchiudere semplicemente in una
valutazione dicotomica (si/no) sul grado del suggrangimento, si utilizzano piu indicatori parziali
che possono costituire poi un quadro generalegpteto e ricco di informazioni.

Per le linee strategiche individuate, 'amministoaz ha espresso una valutazione sul valore
che ritiene abbiano per il territorio e per i diita. L’amministrazione ha espresso un parere con
I'attribuzione del grado di priorita relativa, pegni linea strategica, rispetto ai due assi indidiat

risultato ottenuto € sintetizzato dalla seguerttelta.

Cittadino | Territorio | Dimensione

5 2 7

3 3 6
1 1 2

L4 4 4 8
L5 6 6 12
L6 2 5 7

Incrociando i dati cosi ottenuti si puo evinceralgusiano la priorita e I'importanza che ogni
linea strategica ha nella scelta degli obiettivergpivi che saranno costruiti. Il grafico seguente
mette in evidenza i risultati raggiunti e forniscma prima chiave di lettura delle scelte

amministrative.
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Comune di Calangianus - Linee strategiche
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Valori d'impatto per i cittadini

Sulle linee strategiche é stata svolta gmept analysiger stabilire le azioni propedeutiche
alla costruzione degli obiettivi strategici. lsaot analysisonsiste nella valutazione dei punti di
forza e di debolezza delle strategie, delle minaecepportunita che si frappongono alla loro
realizzazione e alla definizione delle azioni chi@imizzino i rischi e aumentino le possibilita di
successo.

Di seguito vengono inserite le schede relativelallee strategiche dellamministrazione.
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

Calangianus informa

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

E' NECESSARIO MIGLIORARE
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE AL
PATTO DI STABILITA' E ALLA SCARSITA' DI
RISORSE ECONOMICHE

<
E
Z
-]
=
0
o
[a
a8
o POSSIBILITA' DI UTILIZZARE LE OTTIME E' NECESSARIO MIGLIORARE
COMPETENZE PRESENTI E IL SENSO DI | L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA
COLLABORAZIONE TRA UFFICI SCARSITA' DI RISORSE UMANE
L
O
)
<
<
=
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

L2 Calangianus investe

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

OPPORTUNITA'

POSSIBILITA' DI CREARE SINERGIE TRA
AMMINISTRAZIONE, IMPRENDITORI
LOCALI E ASSOCIAZIONI

MINACCE

E' NECESSARIO COSTRUIRE RELAZIONI
PIU' COLLABORATIVE TRA APPARATO

BUROCRATICO REGIONALE E COMUNALE.

E' NECESSARIO PROMUOVERE
MAGGIORMENTE IL SENSO DEL
PERSEGUIMENTO DI UN FINE COMUNE
TRA GLI IMPRENDITORI
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

- Calangianus accoglie

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

E' NECESSARIO MIGLIORARE LA
COLLABORAZIONE CON ENTI ESTERNI
ATTRAVERSO LA COSTRUZIONE DI RETI

SOCIALI

<

E

% E' NECESSARIO UN CIONVOLGIMENTO

E DIRETTO DI TUTTA LA GIUNTA CHE PUO'

8 CONTARE SUL FORTE SUPPORTO DEGLI E' NECESSARIO MIGLIORARE

o UFFICI E DI SUFICIENTI RISORSE L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA

o ECONOMICHE. E' NECESSARIO SCARSITA' DI RISORSE UMANE E ALLA
UTILIZZARE LA DISPONIBILITA' ESPRESSA| SCARSA COMUNICAZIONE CON ENTI

DALLE ASSOCIAZIONI ESTERNI

L

O

O

<

<

=
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

L4 Calangianus costruisce

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

OPPORTUNITA'

E' NECESSARIO UTILIZZARE | FORTI
RAPPORTI DI COLLABORAZIONE CON LA
REGIONE SARDEGNA E LA COESIONE TRA
| COMPONENTI DELLA GIUNTA
COMUNALE TUTTI PARTICOLARMENTE
SENSIBILI SULLA LINEA STRATEGICA

E' NECESSARIO MIGLIORARE
L'EFFICIENZA PER FARE FRONTE ALLA
SCARSITA' DI RISORSE UMANE E ALLA

COMPLESSITA' BUROCRATICA

MINACCE

BISOGNA MIGLIORARE LA
COMUNICAZIONE CON | CITTADINI E LE
IMPRESE PER SUPERARE LA DIFFICOLTA'

NEGLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

L5 Calangianus per il lavoro

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

OPPORTUNITA'

UTILIZZARE FORTEMENTE LA COESIONE
DELLA GIUNTA E IL SOLODO RAPPORTO
CON GLI IMPRENDITORI

E' NECESSARIO MIGLIORARE
L'EFFICIENZA DATA LA SCARSITA' DI
RISORSE ECONOMICHE DISPONIBILI E
CERCARE, ATTRAVERSO LA
COSTRUZUIONE DI RETI PIU"' SOLIDE
CON ALTRI ENTI, DI RECUPERARE
ULTERIORI RISORSE

MINACCE

E' NECESSARIO SVILUPPARE INTERVENTI
DI INFORMAZIONE PER GLI IMPRENDITORI
FINALIZZATI ALL'ATTENUAZIONE DELLA
CONFLITTUALITA' DI CATEGORIA. E'
INDISPENSABILE L'ATTIVAZIONE NUOVI
CANALI DI COMUNICAZIONE CON
PROVINCIA E REGIONE COSTRUIRE LE
SINERGIE NECESSARIE
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SWOT ANALYSIS PROGETTUALE

Forza (Strengths), debolezza (Weaknesses), opportunita (Opportunities) e minacce (Threats)

L6 Calangianus verde

Analisi interna

PUNTI DI FORZA

PUNTI DI DEBOLEZZA

Analisi esterna

OPPORTUNITA'

UTILIZZARE LE CAPACITA' DI LAVORARE
IN GRUPPO SVILUPPATA NELLA
STRUTTURA AMMINISTRATIVA, LE FORTI
COMPETENZE ACQUISITE DALLE
STRUTTURE INTERNE E LA
PROPENSIONE ALLA CRAZIONE DI
SINERGIE (RAPPORTI CON DIREZIONE
REGIONALE FORESTE, COMUNITA'
MONTANA, ARST E PROPRIETARI DEI
TERRENI INTERESSATI)

E' NECESSARIO MIGLIORARE
L'EFFICIENZA DATA LA SCARSITA' DI
RISORSE ECONOMICHE DISPONIBILI

MINACCE

E' NECESSARIO SVILUPPARE INTERVENTI
DI INFORMAZIONE PER | PROPRIETARI
DEI TERRENI FINALIZZATI
ALL'ATTENUAZIONE DELLA
CONFLITTUALITA'

Dalle linee strategiche sono derivate le aziorategiche per il mandato amministrativo che

vengono riassunte nello schema che segue e cheesappa I'albero dellperformancedel comune

di Calangianus sul quale sono costruiti gli obiethperativi.

L’'albero delle performance rappresenta, quindi,ndlfo di congiunzione tra quanto

immaginato dagli amministratori e l'attivazione lde&zioni che cercano di realizzare la visione
dell’'ente. L’albero e la descrizione sintetica dedlviluppo di questo processo che dovra essere

continuamente verificato in relazione al mutamesticiale e economico del territorio, ai bisogni dei

cittadini e del mondo produttivo, al mutamento

disponibili.
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Definizione, pubblicizzazione e rispetto di orari certi in cui il
Sindaco e la Giunta comunale sono a disposizione per incontrare

Calangianus informa Sistema informativo per i cittadini Al [cittadini e imprese presso gli uffici comunali
L'amministrazione intende sviluppare la comunicazione
attraverso la presenza costante e regolare, in orari certi, degli
amministratori per l'incontro con i cittadini e le imprese presso la
sede comunale. L'amministrazioneintende aumentare la
trasparenza dell'azione amministrativa attraverso l'attivazione Attivazione sul portale comunale di appositi spazi informativi sulla
multicanale dell'accesso alle informazioni da parte dei cittadini e realizzazione del programma dell'amministrazione e sull'attuazione
delle imprese. A2 |della trasparenza dell'azione amministrativa
Pubblicazione sull'attuazione del programma sulla rivista "Oggi e
A3 |lreri"
A4 |Attivazione video informativo per i cittadini all'ingresso del comune
|L2_|calangianus investe Incremento del sistema logistico e del patrimonio ambientale Al |Potenziamento sede logistica stazione dei Carabinieri
L'amministrazione intende sviluppare il sistema logistico del
comune attraverso il potenziamento e ['utilizzo di strutture
finalizzate al miglioramento dei servizi erogati I'apertura di nuovi
locali di aggregazione e diffusione culturale A2 |Nuova sede del Vigili Urbani
A3 _|Apertura museo del sughero
A4 |Apertura del Centro Ricreativo Culturale
A5 |Completamento e apertura padiglione fieristico
A6 _[Miglioramento edilizia scolastica
-Calangianus accoglie Miglioramento della qualita della vita Al [|Attivazione servizio di 1za pedagogica per le famiglie
L'amministrazione intende rispondere in modo deciso
all'aumento del disagio sociale attraverso l'istituzione e il
miglioramento dei servizi per le famiglie in difficolta.
L'amministrazione intende dare sviluppo alle associazioni
turistico-culturali per il miglioramento della qualita della vita delle
persone. Inoltre 'amministrazione intende potenziare le strutture
necessarie a migliorare la sicurezza dei cittadini A2 |Sostegno alle associazioni turistico-culturali giovanili
A3 |Attivazione della vigilanza notturna
A4 |Attivazione del servizio di trasporto sociale
L4 Jcalangianus costruisce Rilancio dello sviluppo dell'attivita edilizia pubblica e privata Al |Sviluppo del piano di edilizia sociale
L'amministrazione intende rilanciare il settore dell'edilizia privata
e dei lavori pubblici attraverso un significativo miglioramento
dell'efficienza e dell'organizzazione dell'area tecnica del comune | A2 |Riorganizzazione lottizzazioni
A3 |Completamento pianta organica ufficio tecnico comunale
Miglioramento e velocizzazione del completamento delle pratiche
A4 |edilizie
A5 |Apertura bisettimanale del polo catastale
[L5_ [cCalangianus per il lavoro [Sostegno e internazionalizzazione del mercato Al |Attivazione comitato di crisi per il sostegno alle imprese
In considerazione della grave crisi economico-finanziaria e del
lavoro presente sul territorio, I'amministrazione intende
sviluppare la promozione delle risorse presenti sul territorio
attraverso la creazione di reti informative e di marketing
territoriale in modo da agevolare lo sviluppo di impresa e del
mercato del lavoro A2 |Adesione rete internazionale "RETECORK"
A3 |Attivazione reti interistituzionali per il commercio estero
A4 |Azione di marketing per apertura nuovi mercati
[E6 [ calangianus verde Incremento e miglioramento dell'utilizzo dell'ambiente Al |Progetto di utilizzazione terreni "ex Ferrovie della Sardegna”
In considerazione del pregio dell'ambiente naturale presente sul
territorio comunale, 'amministrazione intende valorizzare le
risorse naturali e archeologiche in modo da incentivare il turismo.
Inoltre vuole migliorare il sistema di regolamentazione e controllo
degli animali d'affezione A2 |Progetto di utilizzazione terreni sul monte Limbara
A3 |Regolamentazione e controllo animali d'affezione

Pag. 60




Analisi del contesto

Contesto interno

Per contesto interno si intende I'analisi dellediaioni interne all'organizzazione comunale
sulla base di alcuni parametri spesso utilizzatitpk rilevazioni. E’ evidente che raccogliere le
opinioni dei dipendenti su tali parametri € impotéa per la programmazione di azioni di
miglioramento. Si possono rilevare criticita che,r®n adeguatamente affrontate, diminuiscono la
capacita lavorativa dell’organizzazione. | dipertdsono una risorsa preziosa per I'ente che deve
prestare attenzione ai segnali di disagio che paspervenire; non tanto alle generiche lamentele
formulate nelle brevi interlocuzioni tra il persémaquanto alle segnalazioni circostanziate e
puntuali su problemi reali.

Per dotare l'ente di uno strumento di indagine domsenta l'adozione di azioni di
miglioramento del benessere organizzativo e, quitelie performancedel personale dipendente,
'amministrazione ha deciso di utilizzare un quasdrio di rilevazione. Il questionario € stato
modificato per adattarlo al contesto da rilevatequestionario & stato diviso in due parti per
preservare I'anonimato dei rispondenti, vista lecpla dimensione dell’ente; una parte contenente
variabili personali e un’altra contenete variabilile opinioni rilevate su una scala da uno a dieci

In allegato si riporta il questionario utilizzatidi seguito si evidenziano i risultati ottenuti a
livello di analisi descrittiva. Non si € procedutn,prima applicazione, all’analisi bivariata te |
proprieta rilevate in attesa di una taratura delstjonario che avverra negli anni successivi.

Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative dell'ambiente fisico
Voto sintetico 7

Servizi igienici (bagni, spogliatoi, ecc.)

Spazio disponibile per persona

Gradevolezza ambiente e arredi

Condizioni dell'edificio

Silenziosita

Temperatura

llluminazione

Pulizia
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative funzionali
dell'organizzazione
Voto sintetico 6

L'organizzazione realizza servizi utili alla comunita

Vengono offerte opportunitadi aggiornamento e sviluppo professionale

I ruoli organizzativi e i compiti lavorativi sono chiari e ben definiti

Le decisioni sono assunte rapidamente

| cambiamenti gestionali e organizzativi sono comunicati chiaramente atutto il personale

| conpiti dasvolgere richiedono conoscenze e capacita di cui non si dispone

Quando si habisogno di informazioni si saa chi chiederle

Il comportamento degli amministratori e dei responsabili € coerente con gli obiettivi dichiarati
E' facile avere le informazioni di cui si ha bisogno

Ci sono i mezzi e le risorse per svolgere adeguatamente il proprio lavoro

Gli obiettivi sono chiari e ben definiti
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacita di lavoro di
squadra dellorganizzazione
Voto sintetico 7

Nel gruppo dilavoro tutti si
impegnano per raggiungere i risultati

Nel gruppo dilavoro chiha
un'informazione la mette a
disposizione di tutti

Iresponsabili aiutano alavorare in
modo migliore

Iresponsabili coinvolgono i
dipendenti nelle decisioni che
riguardano il loro lavoro

Gliamministratori e i respo nsabili
desiderano essere informati sui
problemi e le difficolta che si
incontrano nel lavoro

Esiste collaborazione conicolleghi

I dipendenti sono generalmente
disponibili ad andare incontro alle
esigenze dell'organizzazione
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacita di
gratificazione dell'organizzazione

Voto sintetico 6

Gli incentivi economici sono distribuiti
sullabase dell'efficacia delle
prestazioni

L'impegno sul lavoro e leiniziative
personali sono apprezzate (con
riconoscimenti economici, visibilita
sociale, encomi, ecc.)

Il'lavoro di ogni dipendente
rappresenta un contributo rilevante

Il lavoro consente di far emergere le
qualita personali e professionali di
ognuno

Al termine dellagiornatadi lavoro ci
si sente soddisfatti
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Comune di Calangianus

Dimensioni qualitative sul benessere individuale
dell'organizzazione - Voto sintetico 6

@ Ci sono persone che vengono
emarginate

@ Gli amministratori e i
responsabili trattano i dipendent
in maniera equa

| | compiti da svolgere richiedono
una fatica eccessiva

@ Ci sono persone che subiscono
violenze psicologiche

@ | criteri con cui si valutano le
persone sono equi e trasparenti

| | compiti da svolgere richiedono
un livello di stress eccessivo

| Esistono conflitti con gli
amministratori e i responsabili
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Sensazione di giusto equilibrio tra lavoro e tempo

libero

Soddisfazione per le relazioni personali costruite sul lavoro

Condivisione dell'operato e dei valori dell'organiz ~ zazione
Fiducia nelle capacita gestionali e professionali d

egli
amministratori e dei responsabili

Apprezzamento delle qualita umane e morali degli
amministratori e dei responsabili

Percezione che il lavoro dell’'organizzazione sia ap

prezzato
all’esterno
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla frustrazione dellorga  nizzazione
Voto sintetico 5

Mancanza di idee, assenza di iniziativa

Poca chiarezza su “cosa bisogna fare e chilo deve fare"
Lentezza nellesecuzione dei compiti

Sensazione di lavorare meccanicamente, senza coinvolgimento [[
Sensazione di non essere valutato adeguatamente
Sensazione di contare poco nellorganizzazione |[f
Sensazione di fare cose inutili

Aggressivita e nervosismo

Risentimento verso l'organizzazione ]

Pettegolezzo

Desiderio di cambiare lavoro/ambiente di lavoro

Disinteresse per il lavoro

Insofferenza nellandare al lavoro
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Comune di Calangianus
Dimensioni qualitative sulla capacita di innovare d  ell'organizzazione
Voto sintetico 6

Acquisire nuove tecnologie

Migliorare i processi di lavoro

Confrontarsi con le esperienze di altre organizzazioni
Riconoscere e affrontare i problemi e gli errori del passato
Accogliere le richieste dei clienti ed utenti

Introdurre nuove professionalita

Sviluppare competenze innovative nei dipendenti

Stabilire rapporti di collaborazione con altre organizzazioni

Sperimentare nuove forme di organizzazione del lavoro
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Comune di Calangianus
Suggerimenti migliorativi per l'organizzazione

0 2 4 6 8 10 12
| | | | |
La valorizzazione del personale o [~ ]
La formazione e 'aggiornamento del personale [ o ]
La chiarezza degli obiettivi e dei compiti ~ =]

Il sistema di valutazione e di distribuzione degli  incentivi

La struttura organizzativa o i processi di lavoro
La sicurezza dellambiente di lavoro
Il comfort dell’ambiente di lavoro
| supporti informatici e tecnologici
La circolazione e la chiarezza delle informazioni
| rapporti tra colleghi
La flessibilita dell'orario dilavoro < IESEEN

1
| rapporti con i superiori <= &l

| rapporti tra le diverse Unita Organizzative o

B 1°posto O2°posto @ 3°posto
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56%

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per genere

@ Donne @ Uomini

44%

Comune di Calangianus

Distribuzione per eta dei dipendenti
Uomini

14%

@ Da 18 a 35 O Da 36 a 50 m Oltre i 50

Comune di Calangianus

Distribuzione per eta dei dipendenti
Donne

9%
36%

55%

@ Da 18 a 35 O Da 36 a 50 m Oltre i 50

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per eta

12%

40%

D Da 18 a 35 O Da 36 a 50 m Oltre i 50
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Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per titolo di studio

Ist.
professionale
4%

Laurea

AL ‘ /
Diploma ‘

universitario
4% Scuola media

sup.
52%

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per categoria

P.O. B
12% 16%
D

12% : ’

Comune di Calangianus
Distribuzione dei dipendenti per anzianita lavorativa
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Contesto esterno

Per contesto esterno si intende l'analisi di quantportatori di interesse (stakeolder)
esprimono attraverso i momenti istituzionali depiudaale scopo. Generalmente le amministrazioni
organizzano incontri collettivi o di categoria dovecittadini, i rappresentanti sindacali o di
categoria, 1 rappresentanti di altri enti, le assdoni del terzo settore, le organizzazioni
imprenditoriali e professionali, ecc., esprimondoiio parere sulle politiche adottate o da adottare
per la gestione del territorio. Nel caso del comdn€alangianus bisogna pero tenere presente i
fattori culturali che svolgono un ruolo di regolazé sociale. Gli amministratori e i cittadini, plegéc
guesta e la forma di comunicazione culturalmentedasa, preferiscono gli incontri informali a
quelli organizzati istituzionalmente. Il dialogorelto e estemporaneo, ma mai superficiale, € la
modalita con la quale 'amministrazione € perfetate a conoscenza delle indicazioni e delle
istanze che provengono dal territorio e che son@adte per la pianificazione e la costruzione
dell’agire amministrativo.

La raccolta delle opinioni confluisce nel procedgsdormulazione e di adozione delle scelte

strategiche delllamministrazione.
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Obiettivi operativi

Gli obiettivi operativi scaturiscono dalla raccoliasistematizzazione delle linee strategiche,
dalle risorse disponibili, dall'ascolto dei portatdi interesse, dalla rilevazione sulla soddisfaz
dell'utenza rispetto ai servizi ricevuti, dalla djtéa dei servizi erogati. Le informazioni raccolte
consentono di pianificare le attivita dell’anno sessivo rispetto a quanto e stato rilevato nelbann
precedente. Inoltre gli obiettivi, per poter essa@nitorati durante I'anno di svolgimento, devono
essere SMART (Sfidanti, Misurabili, Ambiziosi, Ragagibili e Tempificabili). Naturalmente le
regole, in questo caso, hanno valore di linee guitlaevidente che termini come “sfidante” e
“ambizioso” hanno una connotazione fortemente didonale e sono difficilmente oggettivizabili.

Le schede che seguono, relative agli obiettivi 20#liscendono direttamente dalla
formulazione delle linee strategiche e combaciamguesta prima applicazione del metodo, con le
azioni strategiche. Negli anni successivi le schaxadranno articolate meglio, valutando i risultati
raggiunti e le risorse disponibili, rispetto alteasegie amministrative.

Gli altri sistemi di rilevazione previsti dovranmmch’essi concorrere alla formulazione piu

precisa degli obiettivi operativi.
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